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ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2013-2018

MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 122, Apartado C, Base Segunda, fraccion Il, inciso b) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8° fraccién Il, 12 fracciones V y IX, 67 fracciones 1, XVI y XXXI, y 118 fraccion Il, del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal; 1, fraccion VI, 7 fraccion 1V, 32, 33, 34, 37, 47, 48 y 49 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 24 y 25 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 11 de septiembre de 2013, se aprobd el
Programa General de Desarrollo 2013-2018, mismo que establece los objetivos, metas y lineas de accién que serviran de
base para la definicion e implementacidn de las politicas publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.

Que el Programa General de Desarrollo esta integrado por 5 ejes: Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano;
Gobernabilidad, Seguridad y Proteccidn Ciudadana; Desarrollo Econdmico Sustentable; Habitabilidad y Servicios, Espacio
Publico e Infraestructura; y, Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion, los cuales se encuentran ligados
a ocho enfoques transversales que involucran a las diferentes entidades de Gobierno con criterios de orientacion, los cuales
son: Derechos Humanos, Igualdad de Género, Participacion Ciudadana, Transparencia, Innovacion, Ciencia y Tecnologia,
Sustentabilidad, Desarrollo Metropolitano y Accidn Internacional.

Que los programas sectoriales son los documentos que desagregan en objetivos y metas de mediano plazo los lineamientos
contenidos en el Programa General para una materia especifica de desarrollo y que regira las actividades del sector
administrativo que corresponda.

Que los programas sectoriales se realizaran con base en las orientaciones generales establecidas en los componentes rectores
de la planeacion para las areas que determine el Comité de Planeacidn en la instrumentacién del Programa General.

Que la Secretaria de Turismo coordind la elaboracion del Programa Sectorial de Turismo para el periodo 2013-2018,
siguiendo las directrices previstas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Que el Programa Sectorial de Turismo para el periodo 2013-2018, fue validado en el seno del Comité de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal, acorde a lo establecido en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, y fue
sometido a consideracion del Ejecutivo Local a mi cargo para efectos del presente Acuerdo; por lo que he tenido a bien
emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO PARA EL PERIODO
2013-2018

PRIMERO.- Se aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.

SEGUNDO.- El Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, sera de observancia obligatoria para la Administracién Publica
del Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias.

TERCERO.- La Secretaria de Turismo, los 6rganos desconcentrados y entidades agrupadas en el sector coordinado por
ella, de conformidad con el Programa Sectorial y las disposiciones juridicas aplicables, elaboraran sus respectivos
programas operativos anuales y anteproyectos de presupuesto. Estos Gltimos deberan destinar los recursos presupuestarios
correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas del Programa General de Desarrollo y de dicho
Programa Sectorial.

CUARTO.- Los alcances establecidos en el presente Programa Sectorial estaran en funcién de la disponibilidad financiera
del Gobierno del Distrito Federal, por lo que las Unidades Responsables del Gasto determinaran las acciones para lograr
dichos alcances, supeditdndose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado, evitando en todo momento contraer
compromisos que excedan a éstos.
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QUINTO.- La Secretaria de Turismo, con la participacion que conforme a sus atribuciones le corresponde a la Secretaria de
Finanzas, Contraloria General y Oficialia Mayor, en los términos de las disposiciones aplicables, daran seguimiento a la
implementacidn de las acciones y al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Turismo 2013-
2018, y reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores correspondientes.

SEXTO.- La Contraloria General y la Oficialia Mayor, en el ambito de su competencia, vigilara el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo. Asimismo definira los criterios para el
control, seguimiento y vigilancia de los objetivos y prioridades del Programa General, las medidas necesarias para los
programas y los programas delegacionales, disponiendo la correccion de posibles desviaciones en su ejecucion.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDQO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Dado en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los once dias de[ mes de
septiembre de dos mil catorce.- EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MIGUEL ANGEL
MANCERA ESPINOSA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE TURISMO, MIGUEL TORRUCO MARQUES.-
FIRMA.
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PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL 2014 — 2018
Presentacion del Jefe de Gobierno

Los Programas Sectoriales 2013-2018, son el resultado de un esfuerzo de cooperacién, coordinacion y didlogo entre los
entes publicos del Gobierno del Distrito Federal para lograr mayor alineacion, eficiencia y eficacia en la gran tarea de servir
a los habitantes de la Ciudad de México.

Estos programas sectoriales, derivan del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, instrumento de
planeacion resultado de un amplio y abierto proceso de elaboracion con la participacion activa de los ciudadanos que
aportaron ideas, sugerencias y conocimiento, y donde se plasmaron las bases para construir la ciudad que queremos.

Cada programa sectorial, enuncia el objetivo general, hace referencia a los ejes y areas de oportunidad que corresponden al
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y las politicas publicas relevantes que juntos decidimos y
sobre las que trabajaremos hacia un modelo de Capital Social.

Incluyen las metas y las acciones con las que los servidores publicos estaremos desempefidndonos de forma coordinada,
sumando esfuerzos y compartiendo responsabilidades en la construccion de mejores condiciones que contribuyan a mejorar
el nivel de vida para todos los habitantes de la Ciudad de México.

Ademaés, se agrega el elemento innovador de indicadores puntuales de resultados, que nos permitirdn darle seguimiento a la
realizacion de las metas establecidas, y en su caso, hacer los cambios necesarios para asegurar su cumplimiento y éxito.
Estos programas sectoriales no son rigidos sino flexibles para enfrentar las circunstancias cambiantes de una gran
comunidad como nuestra Ciudad.

Invito a todos los que colaboramos en el Gobierno del Distrito Federal a estudiar su contenido, aplicarlo en su ambito y
sugerir las modificaciones que consideren pertinentes para enriquecerlos y asi mejorar nuestras tareas en beneficio de
nuestra querida Ciudad de México.

Miguel Angel Mancera Espinosa
Jefe de Gobierno del Distrito Federal
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Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014 — 2018

El turismo requiere de un alto sentido de organizacién que exige buena voluntad, sentido de responsabilidad, capacidades
técnicas y sincronismo de actividades, espiritu de servicio, seriedad, competencia y dedicacion.

Aleman Valdés, Miguel, Quince lecciones de turismo. Editorial Diana, 22 Impresion, octubre de 1986, México, Distrito
Federal

Presentacion

Con base en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018 en donde se establecen los
objetivos, metas y lineas de accion que serviran para la definicién e implementacion de las politicas publicas de la Ciudad
de México hasta el 2018, se elaboro el Programa Sectorial de Turismo 2014 — 2018 (PSTDF).

Al igual que el PGDDF, el presente Programa Sectorial se basé en una amplia consulta pablica que recogio las propuestas
de la ciudadania, de las delegaciones politicas y de los principales actores involucrados en la actividad turistica de la Ciudad
de México. Esto se llevo a cabo a través de 10 foros de consulta en donde se capt6é la opinidn sobre los problemas y
necesidades de los diferentes sectores involucrados, con lo cual se refrendd el compromiso democratico de la actual
administracion encabezada por el Doctor Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

El Programa Sectorial también involucr6é por primera ocasion un intenso didlogo y trabajo conjunto entre los diferentes
entes que integran la Administracion Publica del Distrito Federal, a fin de asegurar la implementacion coordinada de las
acciones del gobierno. En el grupo participaron activamente 12 secretarias, 2 organismos desconcentrados y 4 fideicomisos
y fondos relacionados con la cultura y la promocidn de la Ciudad.

Como lo establece el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, la vision turistica se enmarcé en “Ciudad con
Capital Social”, en donde las personas ejercen plenamente sus derechos en igualdad de condiciones y oportunidades; donde
se apoya de manera digna y corresponsable a las personas en situacion de vulnerabilidad y que por lo tanto es equitativa e
inclusiva; una ciudad de libertades y tolerancia, donde la diversidad se constituye en un valor social, cultural y humano y se
respeta plenamente la igualdad de género; una ciudad segura; una ciudad dinamica, compacta, policéntrica, competitiva y
sustentable, que potencia las vocaciones productivas y fomenta la inversion y finalmente, en una ciudad del conocimiento,
digital e inteligente, con un gobierno profesional, efectivo, transparente, participativo, honrado y responsable.
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De lo anterior y como un ¢jercicio inicial de planeacion, se elabor6 la “Agenda de Competitividad de la Actividad Turistica
de la Ciudad de México” (ACTCM), que ademas forma parte de un proyecto a nivel nacional y tiene como objetivos
fundamentales: elevar el nimero de los turistas nacionales e internacionales que visitan México; incrementar la
permanencia, gasto y niveles de satisfaccion de dichos turistas, y lograr que el incremento de la actividad turistica impacte
positivamente la economia de las familias vinculadas al sector y a la conservacion de los recursos culturales y naturales de
la Ciudad.

La ACTCM se integra a una estrategia conjunta con el Gobierno Federal pues acompafia a otras 43 agendas de
competitividad de los principales destinos turisticos del pais. Este esfuerzo inédito, se deriva de una nueva Politica Nacional
Turistica que fue anunciada el pasado 13 de febrero de 2013 en Nayarit por el Presidente de la Republica.

Por ultimo, cabe hacer mencion que la politica turistica de la Ciudad Capital, incide en cuatro de los Ejes estratégicos del
PGDDF. Estos son: Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano; Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable;
Eje 4. Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura, y Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a
la Corrupcién.

Por la metodologia aplicada para su elaboracidn, el Programa Sectorial de Turismo también garantiza la transversalidad de
la prioridad turistica con las acciones de otras dependencias de la administracién, en virtud de que el turismo incide en un
gran namero de actividades econémicas.

Introduccion

La Ciudad de México se ubica como el multidestino turistico mas importante del pais, en virtud de concentrar al afio la
mayor afluencia de visitantes nacionales y, de ser el segundo en cuanto a los internacionales que arriban al pais. Es la capital
de todos los mexicanos, concentra la sede de los Tres Poderes de la Unidn, de los principales centros financieros del pais, de
empresas multinacionales, asi como canaliza la inversidn publica y privada, tanto nacional como extranjera.

Constituida por las 16 delegaciones politicas, la ciudad incorpora a sus habitantes en un mosaico pluricultural influenciado
con raices procedentes de todas las entidades federativas del pais. Asimismo, también ha sido y es influenciada por los
extranjeros que en ella residen y se han asentado en su geografia y sociedad, pues se caracteriza por ser hospitalaria, y por la
libertad y tolerancia de que gozan propios y extrafios, dada su muy particular forma de gobierno con alto sentido social.

Se incorpora y complementa con la poblacion y la actividad agricola, industrial, comercial, de servicios y cultural de otros
estados y municipios que la acompafian en el devenir de la Zona Metropolitana del Valle de México, razén por la cual, es
importante verla con un sentido metropolitano como la ciudad méas poblada del pais, y también de las méas pobladas del
continente y del mundo.

Se integra al grupo de ciudades globales, las cuales presentan morfologias complejas en su funcionamiento politico,
econdmico y social, en ellas se asientan empresas multinacionales y, por su importancia, trascienden a los paises donde
actdan. Por tal motivo, se hace necesario analizar su funcionamiento desde diferentes puntos de vista econémico, politico,
social, y para este caso en particular: el turistico, pues las refiere a un plano diferente al de otros destinos internacionales
como es el caso de los de “sol y playa”.

El enfoque turistico de la Ciudad de México es incomparable a nivel nacional. Seria una accién estéril e improcedente
ponerla en la balanza con otros destinos turisticos del pais, dada su naturaleza de metrdpoli y el alcance que brinda a sus
visitantes, tanto en el ambito de su jurisdiccidn como de las delegaciones politicas, como también en los municipios
conurbados que la acompafian. Sus recursos constituyen un area de oportunidad con acceso a la cultura, espectéaculos, la
recreacion, la educacién, la atencién médica y la salud; brinda oportunidades comerciales y de negocios, asi como
alternativas para el ocio y el descanso, entre otros.

En su complejidad, la ciudad, concibe a las demas zonas metropolitanas, ciudades medias, ciudades pequefias y localidades
del pais, como mercados potenciales para promover entre sus habitantes la visita a su Ciudad Capital y para los extranjeros,
el conocimiento de una amalgama cultural dificil de encontrar en otra metropoli del mundo.
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Como lo establece el Doctor Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno del Distrito Federal en el PGDDF:
“Debemos recordar que pocas ciudades en el mundo han sido por siglos, como la Ciudad de México, expresion y sede de
una cultura milenaria. En los Gltimos 16 afios, los gobiernos progresistas de izquierda han buscado recuperar para la Ciudad
una presencia y dignidad acordes con esa gran historia, entre otras cosas, restaurando muchos de sus espacios publicos y
colocéndola en una posicidn de vanguardia en materia de tolerancia, diversidad cultural y derechos humanos”.

La Ciudad de México es y serd la ciudad turistica por excelencia...
Fundamento Legal
Marco normativo nacional

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 25, que corresponde al Estado la
conduccion del desarrollo nacional que articule las politicas pablicas y el proyecto de nacién del Gobierno de la Republica.
Asimismo, en su articulo 26, apartado A se determina que: “El Estado organizard un sistema nacional de planeacion
democratica del desarrollo que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion.”

En este sentido, los fines del proyecto nacional contenidos en la Constitucion, de conformidad con el segundo péarrafo del
articulo 26, determinardn los objetivos de la planeacion; misma que serd democrética. Para ello se contard con la
participacion de los diversos sectores sociales y se recogeran las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas
al plan y los programas de desarrollo. De forma tal que habrd un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal (APF).

Conforme a lo anterior, el 20 de mayo de 2013 se aprob6 por Decreto del Ejecutivo Federal y se publico en el Diario Oficial
de la Federacion, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en el cual se expone la ruta que el Gobierno de la
Republica ha trazado para contribuir al desarrollo y crecimiento del pais, y define las metas nacionales para lograr un:
México en Paz, México Incluyente, México con Educacién de Calidad, México Préspero y México con Responsabilidad
Global. Asimismo describe tres estrategias transversales: Democratizar la Productividad, Gobierno Cercano y Moderno, y
Perspectiva de Género, buscando conseguir mediante objetivos, estrategias y lineas de accién, que México logre alcanzar su
maximo potencial.

Con ello y en términos de las disposiciones de los articulos 2, 16, 21, 22 y 23 de la Ley de Planeacién, corresponde a las
dependencias de la APF la elaboracién de los programas sectoriales en congruencia con lo que defina el PND 2013-2018.
Para la construccion de dichos programas se tomara en cuenta las propuestas de las entidades del sector, gobiernos locales,
asi como la sociedad. Su vigencia no excedera el periodo constitucional de la gestion gubernamental en que se apruebe vy,
deberan especificar los objetivos, estrategias, prioridades, instrumentos y responsables de su ejecucion conforme a las
previsiones contenidas en el PND.

Por otra parte, con base en lo dispuesto en el articulo 42, fraccion | de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal
(LOAPF) y el articulo 4 de la Ley General de Turismo (LGT), la Secretaria de Turismo ejercera la facultad de formular y
conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional que corresponde al Poder Ejecutivo Federal. Asimismo,
conforme al articulo 2 de la LGT, se deberan establecer las bases para la politica, planeacion y programacion de la actividad
turistica en todo el territorio nacional, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo
equilibrado de los Estados, Municipios y el Distrito Federal, a corto, mediano y largo plazo; de igual manera, se da sustento
con base en las atribuciones previstas por el articulo 9 del mismo ordenamiento.

El Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 13
de diciembre de 2013, el cual se inscribe en el esfuerzo de planeacion estratégica de la Administracion Publica Federal y se
deriva del PND 2013-2018, especificamente del objetivo 4.11 que dispone, “Aprovechar el potencial turistico de México
para generar una mayor derrama economica en el pais”, del cual se desprenden cuatro estrategias a seguir: impulsar el
ordenamiento y la transformacion del sector turistico; impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del
sector turistico; fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocion eficaz de los
destinos turisticos; e impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de bienestar social.



15 de Octubre de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 161

Fundamento Legal del Programa Sectorial

El presente Programa es provisto por un marco legal de actuacion para el Distrito Federal con base en las siguientes normas
y lineamientos:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Seccidn I, Art. 42, Fracciones XIV y XV; Capitulo 111, Art. 115 Fraccién | y
Axrticulo 12, Fracciones V y IX).

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal (Articulos 15° Frac. XI, Art. 16° Fraccion Ill, Art. 32°
Fracciones I, I1, 111y V).

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, Seccidn XI, Art. 96°, Fracciones I, 11 y I11.

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal (Art. 5° , Fracciones I, 11, 11, 1V; Art. 9° Fracciones I, I, IV, VI y
VIII, Titulo Tercero, Capitulo I, Articulos 11°, 12°,13° y 14°; Capitulo Il, Articulo 15°, Fracciones I, II, Il y IV; Titulo
Cuarto, Capitulo I, Art. 25°, 27° Fracciones I, I1, 1I1, 1V, V y VI; Capitulo 11, Art. 32°, Art. 37°, Fracciones I, I1, 111, 1V, V,
Viy VIl

Ley de Turismo del Distrito Federal (Titulo Segundo, Capitulo I, Fraccién VI, Capitulo I, Art. 7°, Fraccion 11y XIII,
Capitulo V, Art. 14° | Fracciones LILII, V, VII, VI, X y XIV; Titulo Tercero, Capitulo I, Art. 15°, 17° ,18°,19° y 21°
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal (Capitulo 1V, Art. 25, Fracciones I, II, 1I1, 1V, V, VI, VIl y VIII,

Capitulo VII, Art. 39).
Acuerdo por el que se aprueba el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Declaratoria de prioridad de la actividad turistica como politica de Gobierno del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se emite la declaratoria de prioridad de la actividad turistica como Politica del Gobierno del Distrito
Federal.

Norma de Prioridad Turistica.

Aviso por el cual se da a conocer el Acuerdo de la Comision Ejecutiva de Turismo que establece la Norma de Prioridad
Turistica.

Guia metodolégica para el desarrollo de los componentes de los programas derivados del Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018.

El Acuerdo nimero SE/IV/03/2013, de la cuarta sesion extraordinaria 2013, de fecha 10 de diciembre de 2013 del Comité
de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, en donde se aprueban los “Lineamientos para la elaboracion, aprobacion y
seguimiento a los programas derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018” publicados en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 11 de diciembre de 2013, en los considerandos establece:

“Que el 11 de septiembre de 2013, fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el acuerdo por el que se aprueba
el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el cual establece los objetivos, metas y lineas de accién
que serviran de base para la definicién e implementacidon de las politicas publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.
Que a partir del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, se elaboraran los programas sectoriales,
institucionales y especiales, y se desarrollara la programacion, presupuestacion y evaluacion de los mismos;

Que en términos del ordinal tercero del acuerdo por el que se aprueba el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades llevaran a cabo las acciones necesarias, en los
términos de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, a efecto de someter oportunamente a consideracion y
aprobacion del Jefe de Gobierno los programas sectoriales, institucionales y especiales, y estar en posibilidad de publicarlos
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en los plazos establecidos en el acuerdo sefialado;
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Que corresponden a los 6rganos centrales de la Administracion Publica del Distrito Federal, las atribuciones de planeacion,
organizacion, normatividad, control, evaluacion y operacion, referidas a la planeacion del desarrollo del Distrito Federal.”
Derivado de lo anterior, el Acuerdo No. COPLADE/SE/1/03/2014 de la Segunda Sesién Extraordinaria del 13 de marzo de
2014 en que los integrantes del Comité de Planeacion del Distrito Federal aprobaron la denominacion de los programas
sectoriales derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, asi como los grupos de trabajo, a
efecto de someter oportunamente a consideracién y aprobacion del Jefe de Gobierno y estar en posibilidad de publicarlos en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Es asi como en cumplimiento de la normatividad referida, se presenta el Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal
2014 — 2018, mismo que fue coordinado para su elaboracién por la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, con la
participacion de las secretarias de Cultura, Desarrollo Econémico, Desarrollo Social, Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, Desarrollo Urbano y Vivienda, del Medio Ambiente, Obras y Servicios, Salud, del Trabajo y Fomento al
Empleo, Finanzas, Seguridad Publica, Proteccion Civil; asi como de la Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y
Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, de la Autoridad del Espacio Publico, del Fideicomiso del
Centro Historico, del Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano, del Fideicomiso Museo del Estanquillo y del Fondo
Mixto de Promocion Turistica.

En el marco de la planeacion participativa, para la elaboracién del Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014-
2018, se realizaron 10 foros de consulta en agosto de 2013, en los que participaron 130 representantes involucrados en la
actividad turistica. En ellos se reflexionaron los 14 temas propuestos. Las aportaciones fueron incorporadas, desde el
diagndstico hasta la definicién de las politicas publicas. Un resumen se encuentra en el Anexo. Consulta Publica y
Resultados.

Antecedentes
El turismo y su impacto en la economia nacional y local

La naturaleza transversal del turismo lo coloca como un importante motor de progreso. Por una parte, en México agrupa a
mas de 50 actividades econdémicas, genera oportunidades principalmente para las micro, pequefias y medianas empresas,
MIPYMES vy es capaz de crear encadenamientos productivos de mayor valor agregado para el pais. Por otro lado, es un
catalizador del desarrollo, representa un poderoso instrumento para elevar el bienestar de las comunidades receptoras,
genera un sentido de pertenencia y contribuye a la preservacion de la riqueza natural y cultural (PROSECTUR 2013-2018,
DOF, 13 de diciembre de 2013).

Para México el turismo representa una de las principales fuentes de divisas dado que en el 2013 se captaron por concepto de
gasto mas 13 mil 819 millones de dolares, con un saldo positivo de la Balanza Turistica de 4 mil 766 millones de ddlares
(Banco de México). Participa con el 8.4 por ciento del PIB y mas de 2.2 millones de empleos directos. Asimismo, genera un
consumo total de 1,817 miles de millones de pesos a nivel nacional, del cual el 87.7% correspondié al consumo interno, el
9.8% al receptivo y el 2.5% al consumo emisor (gastos previos) (INEGI, Banco de México. En promedio, entre 2003 y hasta
el primer trimestre de 2014, el pais recibié por concepto de remesas 6, 967.7477 millones de délares).

El Distrito Federal aporta el 17.1% del PIB Nacional, y aunque aln no se cuenta claramente con el calculo de la
participacion del turismo en el PIB local, el Sector 72 correspondiente a “Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas” (INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales), del Distrito Federal representa el 15.2% del
total nacional. El Sector 71 “Servicios de esparcimiento, culturales, y otros servicios recreativos”, muy relacionado con el
turismo en la Ciudad, participa con el 32.9%.

Adicionalmente, de acuerdo al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al INEGI, en el 2013 el turismo generol,
036,885 empleos, de los cuales 296,253 fueron directos y 740,632 fueron indirectos. De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo publicada por el INEGI, en 2013, la poblacion ocupada en la actividad turistica en el Distrito
Federal se mantuvo alrededor del 9% del total nacional, porcentaje similar al que la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) reporta para el sector en todo el mundo. Es relevante sefialar que es el principal empleador de mujeres y joévenes a
nivel nacional.
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Esto reafirma la importancia de la actividad turistica en la economia de la Ciudad, situacién que la ubica en un plano
relevante y estratégico.

Contexto Internacional
Mercado turistico internacional de México

Los viajes de turistas internacionales alrededor del mundo, crecieron un 5% en el 2013 hasta alcanzar los 1,087 millones,
segln el dltimo reporte de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, Barémetro del Turismo Mundial, 2013). A pesar de
las dificultades econdmicas que ha experimentado el mundo, los resultados estuvieron muy por encima de las expectativas,
y en 2013 viajaron 52 millones de turistas internacionales mas que el afio anterior. Para 2014, la OMT prevé un crecimiento
de entre el 4% y el 4.5%, superando nuevamente las proyecciones a largo plazo que anticipaban de un 3.8% anual de
incremento entre 2010 y 2030 (OMT, El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030).

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030
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De acuerdo con la OMT, de 2000 a 2012 el turismo crecié a una tasa promedio anual de 3.6% en el mundo, gener6 9
puntos del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, uno de cada 10 empleos y participd con el 6% de las exportaciones
mundiales.

En la lista de los principales paises receptores de turismo en el mundo para el afio 2013, de acuerdo con las cifras que la
OMT reporta anualmente, en el 2012 México como pais, se ubicaba en la décimo tercera posicion por debajo de Francia,
Estados Unidos, China, Espafia, Italia, Turquia, Alemania, Reino Unido, Federacion de Rusia, Malasia, Austria y Hong
Kong.

Con base en informacion preliminar, es probable que México ocupe la 152 posicion en 2013, dado que el nimero de turistas
internacionales que arribaron el afio pasado fue de 23.9 millones, tan s6lo un 2% por arriba del 2012, porcentaje mucho
menor que el crecimiento a nivel mundial.
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Sin embargo, de acuerdo al gasto que los extranjeros ejercieron en territorio nacional durante el 2013, se alcanzé una cifra
record de 13,852 millones de dolares (Banxico), 8.7% superior a la de 2012, razén por la cual es probable que el pais
ascienda dos posiciones en cuanto a los ingresos a nivel mundial, al pasar de la 242 que ocupé en 2012, a la 222 posicion en
2013.

Participacion del Distrito Federal en la actividad turistica internacional

El Distrito Federal juega un papel relevante en la recepcidn de turistas internacionales. El Estado de Quintana Roo es el
principal receptor de turistas internacionales, le sigue la Ciudad de México, al haber recibido durante el 2013 a 2, 650,172
turistas de 211 diferentes nacionalidades que arribaron por la via aérea al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(Centro de Estudios Migratorios de la Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB). Esto represent6 el 11.1% de los
Turistas Internacionales a México; el 18.9% de los Turistas de internacion, y el 21.7% de los Turistas al interior por la Via
Aérea.
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En cuanto al gasto, la Ciudad de México recibio en el 2013, el 13.6% del total del gasto de los visitantes internacionales a
México; el 16% del gasto de los turistas internacionales a México; el 16.9% del gasto de los turistas de internacién, y el
17.7% del de los turistas al interior por la via aérea.
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Cabe hacer mencion que por el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México AICM, regresaron del extranjero

2, 864,920 turistas nacionales, lo que represent6 el 70.6% del total de turistas egresivos que por la via aérea report6 en su
cuenta de viajeros internacionales el Banco de México. Esto ubica al aeropuerto de la ciudad como la principal puerta de
entrada aérea al pais de los mexicanos que viajan al extranjero.

El AICM es el aeropuerto que mayor volumen de pasajeros maneja en vuelos regulares internacionales que por via aérea
llegan al pais.

Agenda de Competitividad Turistica de la Ciudad de México
En el marco del Convenio de Coordinacién para la Reasignacion de Subsidios, entre la Secretaria de Turismo Federal y la

del Distrito Federal, se integré conjuntamente con el Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monterrey, a través
de su Escuela de Gobierno y Politica Publica, la Agenda de Competitividad.
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Tiene como objetivo determinar el estado que guarda la competitividad turistica de la Ciudad de México considerando
activos tangibles e intangibles (tecnologia, capital humano, innovacidn y gestion del destino), para incrementar la eficiencia
en su uso y elevar la competitividad de la Ciudad como destino turistico.

Las principales conclusiones de la Agenda fueron:

1) La Ciudad de México cuenta con el potencial para convertirse en un destino turistico internacional de avanzada en la
medida en que logre desarrollar los proyectos necesarios para elevar su competitividad.

2) Sigue manteniendo un liderazgo nacional en muchos aspectos de la actividad turistica, lo que le ha permitido registrar un
crecimiento constante de visitantes nacionales a lo largo de los afios.

3) No obstante, en lo que respecta a la llegada de turistas internacionales, su crecimiento se ha estancado, al igual que la
derrama econémica que genera la actividad turistica.

4) A nivel internacional, la competitividad de la Ciudad de México esta por debajo de otras grandes urbes como Nueva
York, Hong Kong, Londres, Los Angeles, Madrid.

5) El Distrito Federal cuenta con los recursos turisticos suficientes para cambiar estos resultados, impulsando acciones
concretas y focalizadas.

6) Es necesario ampliar la capacidad institucional de gestion turistica de la Ciudad, asi como reformar aspectos del marco
normativo que estan inhibiendo el crecimiento de la actividad turistica.

7) Una de estas acciones es replantear la estrategia de promocion turistica que se ha estado realizando a fin de elevar su
impacto a nivel nacional, pero sobre todo en los nuevos mercados internacionales.

8) Asimismo, se tiene que fortalecer la infraestructura turistica con la que se cuenta actualmente y desarrollar una oferta mas
integrada, diversificada en todas las zonas que integran al Distrito Federal Destaca la riqueza ambiental con el que cuenta la
Ciudad y que no se esta aprovechando.

9) Finalmente es necesario fortalecer los mecanismos de evaluacion en todas las areas y contar con informacidn estratégica
que permita el desarrollo de nuevos productos turisticos en funcidn de los recursos con los que cuenta la Ciudad.

Diagnostico
Actividad turistica en el Distrito Federal
La oferta turistica

El turismo en la Ciudad de México se constituye en una actividad econdmica relevante y compleja, que implica la
interaccion con otras actividades también importantes para la ciudad. Requiere de una gran coordinacién de acciones para
que los visitantes que arriban, se puedan desplazar por ella libremente, cumplir con su cometido de viaje, y retornar a su
lugar de origen sin contratiempo y con buenos recuerdos de su viaje.

Atender al visitante durante su arribo, estancia y partida, implica la sincronizacion de acciones entre multiples actores y
sectores relacionados con la actividad, tal es el caso de los tres 6rdenes de gobierno; los organismos y grupos empresariales
y sociales representativos de los distintas ramas y especialidades del sector; la academia a través de las universidades,
escuelas y centros de investigacion y capacitacion, y muy particularmente, la ciudadania en su aceptacion y trato hacia el
visitante.

El Distrito Federal cuenta con una amplia gama de recursos de potencial turistico con capacidad de generar beneficios
econodmicos a diferentes niveles y en diferentes zonas y comunidades de la Ciudad de México (Agenda de Competitividad
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Turistica de la Ciudad de México ACTCM, 2013). Su liderazgo se debe en gran medida a su condicion de ser la Capital de
la Republica, lo que se refleja entre otras cosas, en el desarrollo de su infraestructura, conectividad, recursos humanos y
servicios.

Destaca la amplia y variada oferta turistica, con atractivos para todos los gustos, preferencias y con la mas variada gama de
servicios para los diferentes segmentos demandantes de la actividad. (SECTURDF, Registro de recursos turisticos).

Oferta cultural: mas de 181 museos, 129 galerias de arte, 775 salas de cine, 132 teatros, 228 casas y centros culturales, 413
bibliotecas publicas, 474 librerias y puntos de venta y distribucion, asi como 57 radiodifusoras. Cuenta con el Templo
Mariano mas importante de Latinoamérica; con 4 Sitios declarados por la Organizacién de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como Patrimonio Mundial de la Humanidad; con una amplia y variada oferta
gastronémica nacional e internacional de calidad turistica, asi como con diversas actividades culturales y de tradiciones que
durante todo el afio se llevan a cabo en sus 16 delegaciones politicas.

Historia y tradicién: Tiene 11 zonas arqueoldgicas; templos y edificaciones de la época virreinal, arquitectura
contemporanea y de vanguardia, barrios antiguos y pintorescos, zonas naturales de recreacién con canales y chinampas
(Xochimilco y Tlahuac).

Recursos naturales: Cuenta con un bosque natural dentro de la propia ciudad. Alberga en su zona rural, mas del 50% de su
territorio, cerca del 2% de la biodiversidad mundial.

Servicios turisticos basicos: En el Registro Turistico de la Ciudad de México se encuentran 3 mil 606 prestadores de
servicios, entre los que destacan: 610 establecimientos de hospedaje con un variado servicio de calidad que integra una
oferta de 49 mil cuartos; 496 agencias de viajes; 1,181 establecimientos de alimentos y bebidas de calidad turistica; 180
museos; 567 artesanos y 32 centros comerciales, entre otros.

Actividades complementarias: Para la celebracion de congresos y convenciones, la ciudad cuenta con diversos recintos
feriales de vanguardia, con més de 100 mil m? de 4rea de exposiciones y con capacidad para atender simultdneamente a 125
mil personas. Parte importante son sus centros financieros y de negocios; clubes de industriales, cdmaras y asociaciones
gremiales, y una gran gama de hoteles con instalaciones para la atencion de eventos de negocios y sociales, asi como
grandes centros comerciales y de espectaculos, estadios de futbol y béisbol, autédromo, la plaza de toros mas grande del
mundo, instalaciones olimpicas, lienzos charros y parques de diversiones de primer nivel.

Turismo médico y de salud: la ciudad cuenta con la mayor concentracién de hospitales, clinicas, camas y médicos del pais,
con los mas altos estdndares de especialidades, calidad y equipamiento, asi como con un gran nimero de Spa’s y centros de
reconstitucion fisica y de belleza.

Embajadas, consulados y representaciones internacionales, asi como comunidades de origen internacional

Esta oferta turistica esta apoyada en una sélida infraestructura de transporte, urbana y de servicios, y en un amplio mercado
nacional, regional e internacional. Por el nimero de operaciones, se cuenta con el aeropuerto mas importante del pais y de
Latinoamérica. En 2013 el total de operaciones en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) sumaron
353 mil 57 vuelos, con 31 millones 522 mil pasajeros. Cuenta con vuelos directos a tres continentes: Ameérica, Europa y
Asia, abarca a 40 ciudades en 21 diferentes paises, que acerca a la Ciudad de México a una poblacion equivalente a los 402
millones de personas.

La conexién con el transporte terrestre es la mas amplia del pais, a través de sus cuatro centrales camioneras que comunican
la ciudad hacia los cuatro puntos cardinales del interior de la Republica. Las terminales aéreas y camioneras se conectan con
una amplia red de transporte urbano intermodal (Metro, tren ligero, Metrobds, Trolebus, autobuses de pasajeros, colectivos
y taxis). Concurren al Distrito Federal 5 autopistas de cuota que lo conectan con el resto del pais.

También cuenta con la cobertura de servicios basicos para la poblacion, el comercio, las industrias y los servicios que se
involucran en la actividad econdmica, ejemplo de esto es el 97% de cobertura en la dotacidn de agua potable en la Ciudad.

La demanda turistica

Volumen total de la llegada visitantes (Turistas y excursionistas)
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En el 2013, arribaron al Distrito Federal poco méas de los 103 millones de visitantes: 27.2% turistas (con pernocta), 70.9%
excursionistas (sin pernocta) y 1.9% en ambos tipos (con y sin pernocta). (Cuadro 1).

Llegada de turistas

Entre los turistas, se distinguen cuatro grupos: los que hicieron uso de los servicios especializados de hospedaje (hoteles),
12,677,217, que representaron el 12.3% del volumen total de visitantes; los que arribaron a “casa de familiares o amigos”,
que se estiman en 13,431,744, el 13% del total; los que llegaron a “casa o residencia propia”, 924,549 personas, el 0.9% de
los turistas, y por ultimo, 1,027,280 que utilizaron “otra forma de alojamiento” el 1.0%. En total, las personas que
pernoctaron en la Ciudad de México, turistas, fueron 28, 060,790.

Cabe hacer mencidn que por origen, los turistas que arribaron a hoteles, fueron nacionales el 81.2% (10, 298,530 personas)
e internacionales el 18.8% (2, 378,687 personas).

Llegada de excursionistas

Aquellos que visitaron la ciudad por unas cuantas horas y que retornaron a su lugar de origen el mismo dia, fueron 73,
084,857 personas, 70.9% del total, por su origen se distinguen tres componentes: 20, 078,167 personas, correspondiente al
19.5% provenientes de los estados cercanos al Distrito Federal (sin incluir los municipios integrantes de la ZMVM); 52,
846,793 personas, el 51.2%, llegaron de los municipios conurbados integrantes de la ZMVM vy, por ultimo, 159,897
extranjeros en transito del AICM por efectos de conexidn con vuelos del extranjero hacia otro destino turistico del pais,
equivalentes al 0.2% del total.

Por Gltimo, el grupo que realiz6 dos tipos de viaje (con y sin pernocta), alcanzé un volumen de 2, 007,811 personas, que
representd el 1.9% del total de visitantes a la Ciudad de México.

Cuadro 1. Llegada de turistas nacionales e internacionales al Distrito Federal.

Llegadas (personas)

Part:

Concepto 2012 2013 Var. 13/12§ 2013

Llegada Total de Visitantes Nacionales e Internacionales (Con | 101.468 897§ 103.153.458 179%: 100.0%

Sin Pernocta)
Total de Llegadas de Turistas Nacionales e Internacionales (Con

27,085,744  28060,790| 2896 27.2%

pernocta)
Total de llegada de turistas (Nacionales + Internacionales) a Hoteles 12,305,483§ 12,677,217 3.0%§ 12.3%
Llegada de Turistas Nacionales a Hoteles 10,028,535§ 10,298,530 2.7%§ 10.0%
Llegada de Turistas Internacionales a Hoteles 2,276,948§ 2,378,687 4.5%§ 2.3%
Llegada de Turistas Nacionales a Otra Forma de Alojamiento 14,980,261§ 15,383,573 2.7%§ 14.9%
Con Familiares y Amigos 13,079,604§ 13,431,744 2.7%§ 13.0%
Casa o residencia propia 900,312§ 924,549 2.7%§ 0.9%
Otros 1,000,345 1,027,280 27%  1.0%
;I'ntiteallnaccijgnalg (SiLnlegéi;jnaoct;j)e Excursionistas Nacionales e 72,230,796§ 73,084,857 1_2%3 20.9%
Excursionistas Nacionales del Interior (Sin Pernocta) 19,523,605§ 20,078,167 2.8%§ 19.5%
Excursionistas de la ZMVM (Sin Pernocta) 52,551,712 52,846,793 0.6% 51.2%
Excursionistas Internacionales en Transito (Sin Pernocta) 155,479§ 159,897 2.8%§ 0.2%
Ambos Viajes: Turistas y Excursionistas (Cony Sin Pernocta) 1,952,357§ 2,007,811 2.8%§ 1.9%

Fuente: Secretarfa de Turismo del Distrito Federal.
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Volumen total de la salida de visitantes (Turistas y excursionistas)

El Distrito Federal se constituye como el principal mercado emisor turistico para las entidades del interior de pais. Se estima
que en el 2013 los viajeros de la Ciudad de México a otras zonas del pais fue del orden de los 49, 286,260 de visitantes; de
ellos, fueron turistas 17, 379,950 de personas, equivalentes al 35.3% y excursionistas, 30, 549,515 de personas que
representaron el 62%. En ambos tipos de viaje, 1, 356,795 personas con una participacién del 2.8%. (Cuadro 2).

Salida de turistas

Siguiendo la misma distribucion de las llegadas, los turistas del Distrito Federal que pernoctaron en hoteles nacionales
fueron 6, 969,364 personas, el 14.1% del total; 9, 107,101 los que se hospedaron en casa de familiares y amigos el 18.5%;
608,292 personas en casa 0 residencia propia, el 1.2% (segunda residencia), y 695,193 personas, el 1.4% en alguna otra
forma de hospedaje.

Salida de excursionistas

Los excursionistas del Distrito Federal que visitaron en el 2013 los estados circunvecinos por unas cuantas horas sin
pernoctar en ellos, fueron 13, 568,006 personas, el 27.5% del total; mientras que 16, 981,509 personas el 34.5% hicieron
algln viaje a los municipios conurbados integrantes de la ZMVM.

Cuadro 2. Turistas de la Ciudad de México al interior del pais.

Salidas (personas)

Concepto 2012 2013 |Var. 13/12§ zg;g
Salida Total de Visitantes Nacionales e Internacionales (Con y Sin 48,771,575§ 49,286,260 6.2%§ 100.0%
Pernocta) : :

Total de Salidas de Turistas del DF (Con pernocta) 17,154,063§ 17,379,950 4.0%§ 35.3%
Total de Salidas de turistas del DF a Hoteles 6,878,782§ 6,969,364 2.6%§ 14.1%
Salida de Turistas del DF a Otra Forma de Alojamiento 10,275,281§ 10,410,586 1.3%§ 21.1%
Con Familiares y Amigos 8,988,736 9,107,101 13% 18.5%
Casa o residencia propia 600,388 608,292 13%  1.2%
Otros 686,157 695,193 13%  1.4%
Total de la Salida de Excursionistas (Sin Pernocta) 30,278,351§ 30,549,515 0.9%§ 62.0%
Salida de Excursionistas del DF al Interior (Sin Pernocta) 13,391,661§ 13,568,006 1.3%§ 27.5%
Salida de Excursionistas del DF a la ZMVM (Sin Pernocta) 16,886,690§ 16,981,509 0.6%§ 34.5%
Ambos Viajes: Turistas y Excursionistas (Con y Sin Pernocta) 1,339,161§ 1,356,795 1.3%§ 2.8%

Fuente: Secretaria de Turismo del Distrito Federal.
Derrama econémica neta

El gasto de los visitantes al Distrito Federal en 2013, estimado en 94, 262 millones de pesos, equivale a 7,378 millones de
dolares se compone del gasto de turistas, el 79.4% (74,846 millones de pesos), de los excursionistas el 16% (15,084
millones de pesos), y de los que realizaron ambos tipos de viaje con el 4.6% (4,332 millones de pesos). (Cuadro 3)

Los visitantes de la Ciudad de México hacia otras zonas del pais, gastaron 46,471 millones de pesos, equivalente a 3,640
millones de délares. Al igual que las llegadas, el 73.9% (34,337 millones de pesos) lo realizaron los turistas, el 19.8%
(9,206 millones de pesos) los excursionistas, y el 6.3% (2,928 millones de pesos), los visitantes que realizaron ambos tipos
de viaje.
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Al calcular la diferencia existente entre los ingresos y egresos por concepto de visitantes, el resultado es favorable a la
Ciudad de México, con un superavit de 47,791 millones de pesos, lo que equivale a 3,738 millones de doélares.

Cuadro 3. Derrama econdémica neta del Turismo en el Distrito Federal.

Gasto Total
(Pesos)

2012 2013
Entradas 89,252,382,983 94,262,129,126
Salidas 44,941,332,151 46,471,398,770
Saldo 44,311,050,832 47,790,730,356

Fuente: Secretaria de Turismo del Distrito Federal.
Ingreso por divisas.

El turismo se configura como una muy importante fuente de divisas para la Ciudad. En 2012, el turismo gener6 1, 699.5
millones de ddlares; para el mismo afio, la industria quimica, que entre 2007 y 2012 representa el 48% de las exportaciones
totales del DF, gener6 1,517.9 millones de dolares y, las remesas que se recibieron en el mismo afio fueron 1,013.6 millones
de délares. Para 2013 se estima que por la actividad turistica ingresaron 1,880.6 millones de ddélares mientras que por
remesas, ingresaron 1,393.2 millones de dolares. Las tasas medias de crecimiento para estos rubros son: para las
exportaciones (2007-2012) 4.01%; entre 2009 y 2013, las remesas presentan una tasa de crecimiento medio anual de 9.59%
y los ingresos por turismo internacional, para el mismo periodo han crecido a una tasa media anual de 8.17% (Con datos de
INEGI, Banxico).

En lo global

Los acontecimientos mundiales han tenido un impacto creciente en las ciudades, regiones y territorios donde se concentra
gran parte de la sociedad contemporanea, desde un punto de vista econémico y geografico. A partir de 1998 la globalizacion
ha convertido en objeto de estudio a las Ciudades y a las empresas, como centros de decision que afectan el funcionamiento
mundial y en algunos casos trascienden a los propios gobiernos nacionales.

La Ciudad de México se ubica como una “ciudad global a”, de acuerdo a la categorizacion que de las ciudades mas
importantes del mundo lleva a cabo la Red de Investigacion de Ciudades Globales (GaWC), con sede en el Departamento de
Geografia de Universidad de Loughborough en el Reino Unido (http://www.lboro.ac.uk). Esta clasificacion de GawC, con
base en diferentes factores, ubica a las ciudades en tres niveles basicos a partir de las letras del alfabeto griego a (alfa), B
(beta) y v (gama), los cuales se subdividen en o', o', a y o; B*, Py B, y por ultimo y*, vy y v, asi ofrece una vision
geogréfica y econémica de las ciudades globales del mundo, basada en su configuracion, evolucion y conectividad
internacional.

Si se observa el mundo desde el punto de vista de la conectividad de las principales ciudades, surge una nueva imagen
donde cada ciudad esta orientada practicamente a otras ciudades del mismo nivel de interconectividad. Los mapas
nacionales o continentales, dan paso a una nueva configuracion mundial que pretende ser un archipiélago, donde cada
ciudad aparece separada por completo de su situacion geogréfica (unidad politica) pero rodeada y cerca de otras ciudades
del mismo nivel. Los principales parametros para la nueva configuracién mundial o global, se basan en las conexiones
mutuas, principalmente las generadas por los flujos econémicos.

En esta clasificacion, acompafian a la Ciudad de México en el mismo nivel otras 17 ciudades ubicadas en tres continentes y
diferentes regiones americanas. Cabe destacar que de acuerdo con la clasificacion, la ciudad de Los Angeles se constituye
en el principal punto nodal de conectividad de la Ciudad de México hacia otras ciudades ubicadas en diferentes regiones del
mundo. De este analisis también se aprecia que desde un punto de vista latinoamericano, las ciudades que comparten el
mismo nivel de conectividad son Buenos Aires en la Argentina y Sao Paulo en Brasil.
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El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal plantea que este se constituye en una ciudad dindmica, compacta,
policéntrica, competitiva y sustentable. Estudios empiricos sobre regiones urbanas policéntricas tienden a analizar su
organizacion espacial mediante el examen de un Unico tipo de vinculo funcional entre las ciudades. Sin embargo,
generalmente se aceptd que las redes urbanas son fenémenos multiples y que las interacciones espaciales entre ciudades no
se pueden aislar y pueden tomar formas diferentes, por ejemplo, desplazamientos, compras, viajes y el comercio entre
personas y empresas. La organizacidn espacial de cada uno de estos vinculos funcionales no es necesariamente idéntica v,
por tanto, una regién puede parecer policéntrica - espacial — integrada, basado en el analisis de un tipo de vinculo funcional
pero monocéntrica y conectada libremente basada en el analisis de otro tipo de vinculo funcional como puede ser el caso del
turismo. (Burger, M.J., Knaap, B. van der y, Wall R.S. Polycentricity and the Multiplexity of Urban Networks GawC).

El término policéntrico se ha introducido principalmente para fomentar una distribucion espacial mas equilibrada de las
actividades econémicas entre las unidades geogréaficas (metropolis, ciudades, regiones), a través de areas especificas con
mayores niveles de competitividad urbana y regional. La légica detras de este tipo de politicas, difiere de una zona a otra 'y
va desde la excesiva concentracion de las actividades econdmicas en un lugar, y la infrautilizacién de los recursos en otros
lugares, para evitar el éxodo de las zonas rurales, promover el desarrollo sostenible con el medio ambiente y aumentar la
cohesion econémica y social y la solidaridad en general.

El Turismo como actividad econémica de los nucleos urbanos

Desde hace varias décadas, en las sociedades postindustriales, el turismo es una realidad inseparable de los procesos que
viven las ciudades y sus &reas metropolitanas, basicamente porque las dindmicas asociadas a la reestructuracion productiva
favorecen que los nlcleos urbanos se conviertan en entornos privilegiados para el desarrollo de la actividad turistica. Por
ello, cada vez es mayor el numero de ciudades que tienen en el turismo uno de sus principales protagonistas, ya que esta
actividad es capaz de reemplazar y complementar algunos de los sectores econdmicos tradicionales o ya desgastados
(PricewaterhouseCoopers, Emerging 7 Cities Report 2013, A Cities of Opportunity special edition. 2013).

El turismo, cumple con una funcién claramente econémica y de reestructuracion del territorio, impulsado y acompafiado de
al menos tres grandes tendencias: el espectacular desarrollo de la movilidad recreativa y en particular del turismo de corta
duracidn; el papel de los recursos culturales y patrimoniales que actGan como nuevas atracciones; y la reestructuracion y
regeneracion del espacio urbano, el paisaje, su imagen y atractivo.

El turismo urbano y metropolitano permite hacer rentable social y econémicamente parte importante de las grandes
inversiones publicas, por lo que las dindmicas de produccién y consumo turisticos forman parte del mismo proceso de
construccidn de las ciudades.

La concentracién de atractivos, actividades, innovacion, talento y creatividad en las grandes ciudades del mundo, hace que
las metrdpolis se conviertan aln en mas productivas, hasta el punto de convertirse en motores principales de crecimiento
econdémico y de la competitividad.

Las ciudades globales como la Ciudad de México, son puertas de entrada, centros de distribucion, referentes culturales, de
esparcimiento y ndcleos de consumo, comercio, produccion y negocios. En ellas el turismo y la innovacién se convierten en
verdaderos ingredientes de competitividad entre ciudades, en buena medida porque son estimuladores y avales de la misma
competitividad y de la calidad de vida urbana. Son ejes centrales para mejorar estos dos conceptos.

La infraestructura de transporte y hospitalidad en las ciudades, tanto en cantidad como calidad, son claves para desarrollar
las interconexiones como motores de su desarrollo. La ciudad, de México en su conjunto, representa un producto de
consumo turistico relevante. Cuenta con algunas zonas claramente diferenciadas y destinadas a satisfacer la demanda de
turismo, lo cierto es que la globalidad de la ciudad y de su territorio circundante actian como atrayentes naturales del flujo
de visitantes, por lo que el conjunto de la realidad urbana se convierte automaticamente en el principal atractivo turistico.

En este panorama de crecimiento y de fuerza, la Ciudad de México es una auténtica megalopolis y su actividad se expande
mas alla de los limites administrativos de su territorio, superando asi las clasicas delimitaciones y efectuando un verdadero
salto de escala de sus dimensiones territoriales y simbolicas. La imagen, las infraestructuras de acceso y los equipamientos
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(Alojamientos, servicios, centros feriales, museos, centros culturales, espacios y eventos de entretenimiento, comercio y
restaurantes, etc.) y la capacidad de carga (fisica y percibida) marcan su capacidad de atraccion y condicionan la calidad de
vida de sus habitantes.

El alcance geografico de un destino turistico se modifica con el paso del tiempo, y queda condicionado por las facilidades
de movilidad, por la puesta en valor de nuevos sitios con atractivos y actividades turisticas y por la creacidn de nueva oferta
de alojamiento.

Vivir y convivir seria un lema actual de la ciudad de México, basada en un modelo que aborde lo global desde lo local, de
tal manera que, a pesar de las interconexiones con las principales ciudades del mundo -no sélo administrativas, también
artisticas, tecnologicas o economicas- su identidad especifica prevalece, algo fundamental para un turismo cada vez mas
exigente.

Avanzar en el sentimiento de la ciudad como algo propio, donde la vida cotidiana de cada cual esta en continua vinculacion
con la arquitectura, los espacios verdes y las zonas de esparcimiento -con independencia de si es residente habitual o no- es
la meta que hoy se persigue. La integracidn y fusion de culturas, la firme apuesta por la creacion de eventos internacionales,
la innovacion constante y, la sostenibilidad a la hora de disefiar, con absoluto respeto del medio ambiente, los nuevos
edificios que el crecimiento natural de la ciudad y sus extensiones en la zona metropolitana es el camino por el que la
Ciudad de México transita.

Mercado turistico internacional de la Ciudad de México

La Ciudad de México cuenta con un mercado turistico diversificado, pues a diferencia del mercado internacional del pais,
no Unicamente se depende de los viajeros norteamericanos, sino que poco a poco se ha venido ampliando y diversificando el
mercado con otros paises y regiones, tal es el caso del procedente de los paises sudamericanos y centroamericanos. La
distribucion por regiones de la llegada de extranjeros a la ciudad en el 2013 fue de la siguiente forma: Norteamérica con el
39.2%; Sudamérica con el 26.9%; Europa con el 20%; Centroamérica con el 6.4%; Asia con el 4.8%, y el Caribe, Oceania y
Africa con participaciones marginales de tan sélo el 1.5, 0.9y 0.3%.

Los 20 paises mas importantes de donde provienen los turistas de la Ciudad de México durante el 2013 fueron:

Estados Unidos con 947,405 turistas; de Colombia 153,556; Brasil con 144,400; de Espafia 134,590; Argentina con
118,767; Venezuela con 103,834; Pert con 100,230; Francia con 91,702; Canada con 91,173; Alemania con 76,167,
Guatemala con 59,858; Italia con 52,310; Costa Rica con 48,158; Chile con 47,031; Reino Unido con 40,679; Japdn con
40,110; Cuba con 28,273; Ecuador con 26,169; China con 22,407 y El Salvador con 22,325 turistas. En conjunto estos 20
paises representaron el 89% del mercado internacional.

La conectividad aérea de la Ciudad de México con los diferentes aeropuertos del mundo a través del AICM, muestra una
gran posibilidad de crecimiento, en virtud de que posibilita el acceso a un mercado potencial de 402 millones de personas.
Considerando a la poblacién reportada en los censos de cada pais, se cuantifica el mercado potencial por regién quedando
de la siguiente manera:

El norteamericano se cuantifica en 157 millones 801 mil personas;
El mercado sudamericano en 76 millones 983 mil personas;

El mercado europeo en 62 millones 847 mil personas;

El mercado centroamericano con 7 millones 480 mil personas;

El mercado asiatico con 87 millones 44 mil personas, y

El mercado caribefio con 9 millones 896 mil personas.

Esta estimacion permite definir las estrategias de promocion para tres tipos de mercados en el exterior: los consolidados, los
potenciales en crecimiento, y los exploratorios con posibilidades de apertura.

Contexto Nacional
A nivel nacional se puede entender que la Ciudad de México al ser sede de los poderes de la Uni6n, concentra gran parte de

la actividad politica y econémica del pais. Esto desde el punto de vista turistico, la ubica en una posicion preponderante con
las demés entidades federativas y con las principales zonas metropolitanas del pais.
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Desde el punto de vista nacional y de acuerdo con las distancias, el tiempo de desplazamiento y la llegada de viajeros por el
medio terrestre y aéreo, se identifican claramente tres tipos de mercados: de corto, de mediano y de largo alcance. Estos no
se circunscriben en un contexto estatal y/o de entidad federativa, sino en el metropolitano donde se concentra mas del 70%
de la poblacion del pais (INEGI y CONAPO. Estimaciones del Grupo Interinstitucional con base en el Censo de Poblacién
y Vivienda 2010, Marco Geoestadistico Nacional 2010, Declaratorias y Programas de ordenacién de zonas conurbadas y
zonas metropolitanas).

Los mercados de corto alcance son las zonas metropolitanas que muestran cercania con la Zona Metropolitana del Valle de
México la mas grande del pais (16 delegaciones politicas en el DF y 60 municipios conurbados: 59 del Estado de México y
uno del Estado de Hidalgo) en la cual la participacién del Distrito Federal es preponderante y que abordaran mas
especificamente cuando se analice el Contexto Regional y local.

Los mercados de mediano alcance lo constituyen: la ZM de Guadalajara en Jalisco (8 municipios), la ZM de Monterrey,
Nuevo Ledn (13 municipios); la ZM de Tampico — Madero en Tamaulipas (5 municipios), la ZM de Veracruz — Boca del
Rio en Veracruz (5 municipios), y la ZM de Villahermosa en Tabasco (2 municipios).

Los de largo alcance se integran por: ZM de Tijuana — Tecate — Ensenada, asi como la de Mexicali en Baja California (5
municipios), las ZM de Chihuahua y Ciudad Juarez, en Chihuahua (4 municipios), la ZM de Culiacadn en Sinaloa (1
municipio), la ZM de Mérida — Progreso en Yucatan (5 municipios), la ZM de Cancun — Playa del Carmen en Quintana Roo
(4 municipios), y la ZM de Tuxtla Gutiérrez (3 municipios).

Con base en esta distribucion geogréfica, la integracion de mercados se da por la influencia de los ndcleos de poblacion, que
son sobre los que gravitan los flujos de personas hacia y desde la Ciudad de México.

El mercado turistico total de la Ciudad de México, lo integran 137 zonas metropolitanas del pais, que concentran una
poblacion de més de 57.5 millones de habitantes, sin incluir la poblacion de la Zona Metropolitana del Valle de México.

De acuerdo con la encuesta del Perfil del Turista que visita la Ciudad de México 2013, los turistas nacionales, provienen
principalmente de los estados del Centro — Bajio del pais (40%). Uno de cada tres viajeros proviene de cinco estados:
Jalisco (8%); Estado de México (7.1%); Veracruz (6.7%); Puebla (6,7%) y Guerrero (5.4%).

Contexto Regional
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El contexto regional lo integran los estados limitrofes con la ZMVM. Estos son: de la ZM de Puebla y Tehuacén en Puebla,
parte del Estado de México, principalmente de la ZM de Toluca, Valle de Bravo e Ixtapan de la Sal, exceptuando los 59
municipios conurbados; de Veracruz particularmente de la ZM de Orizaba, Cérdova y Fortin de las Flores, asi como de
Perote; de Cuernavaca, Tepoztlan, Yautepec y Cuautla en Morelos; de Pachuca, Tula y Tulancingo en Hidalgo; de
Zitacuaro, Cd. Hidalgo y Maravatio en Michoacan; de la ZM de Celaya y San Miguel de Allende en Guanajuato, de la ZM
de Querétaro, San Juan del Rio y Tequisquiapan, de la ZM de Tlaxcala, Huamantla y Apizaco, asi como Iguala, Taxco y
Chilpancingo en el Estado de Guerrero. Estas entidades concentran 23 zonas metropolitanas con 11.2 millones de
habitantes, en un rango de accion de tres horas por la via terrestre a la Ciudad de México. De estos estados existe un flujo
importante de excursionistas hacia la Ciudad de México (viajes de ida y regreso), los cuales durante el 2013 se cuantificaron
en poco mas de 20 millones de viajes - personas (ver diagrama de llegadas al DF).

Contexto Metropolitano

La ZMVM encabeza el sistema nacional de ciudades como el principal lugar central oferente de bienes y servicios, y cuya
area de influencia es, en mayor o menor intensidad, practicamente la totalidad del territorio de la Replblica Mexicana. Es
reconocido su tamafio de poblacion, pues en el 2013 se estimaba en 20 millones 885 mil habitantes (Estimacion de
SECTURDF a partir de las proyecciones poblacionales al 2030, del Consejo Nacional de Paoblacion (CONAPQ), de los
cuales los municipios conurbados al Distrito Federal (59 del Estado de México y 1 de Hidalgo), representaron el 57.4% vy el
Distrito Federal el 42.6%.

Para el 2018, se estima que la poblacion de la ZMVM serd del orden de los 21 millones 652 mil habitantes: 59.4%
correspondera a la poblacion de los municipios conurbados y el restante 40.6% al Distrito Federal. La poblacién del Distrito
Federal se estima decrecerd (1.22%), en el periodo de 2013 a 2018, razédn por la cual, la fuerza de trabajo se concentrara en
los municipios conurbados, dado que ahi la poblacién crecera en el mismo periodo un 7.27%.

En el Distrito Federal la poblacion envejecera mas, a diferencia de la que vive en el estado de México, pues se estima que el
34% se ubicara en los rangos de edad superiores a los 45 afios. El nimero de hogares sera mayor (2, 685,064 en 2018), pero
sus integrantes disminuiran, al pasar de 3.5 miembros por hogar en 2013 a 3.3 en el 2018.

Asi, mientras que el Distrito Federal se constituye fundamentalmente en el ambito de trabajo, los municipios conurbados del
Estado de México son de habitacion, por lo que la relacion funcional entre ambas entidades propicia una creciente e intensa
movilidad cotidiana de la poblacién en el interior de la ZMVM. Las zonas centrales de la Ciudad tienen mayor atractivo por
la diversidad y mezcla de usos e historia, si a ésta zona se le agregan las zonas poniente y sur de la capital, dispone de
mejores equipamientos de salud, educacién, cultura y recreacion y goza de mayor calidad y nivel de servicios publicos. Asi
se encuentra que el 60% del PIB de los servicios de la Zona Metropolitana del Valle de México se genera solamente en las
delegaciones Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Alvaro Obregon (INEGI, citado por Programa Sectorial de Desarrollo Urbano
y Espacio Publico).

En la ZMVM, se generan diariamente un volumen de 23, 043,204 viajes (Estimacion de SECTURDF con base en INEGI,
SETRAVI, Encuestas Origen — Destino 1994 y 2007) en dias habiles, lo que da un total de 5,792 millones de viajes
personas al afio, el 56.2% se producen en el Distrito Federal, y el restante 43.8% en los municipios conurbados.

La Encuesta Origen — Destino identifica los volimenes de personas viajan de los municipios conurbados al Distrito Federal,
y viceversa y, los propdsitos de viaje. Por orden de importancia estos son: Regresar a casa (49.4%), Trabajo (25.5%), Ir a
estudiar (8.8%), Llevar o recoger a alguien (5.5%), Compras (4.9%), Social y Diversion (2.8%), Tramite (1.8%),
Relacionado con el trabajo (1.2%), Ir a comer (0.6%), y Otro (4.1%). Los viajes de acuerdo al &mbito geografico se dan de
la siguiente forma: 48.4% con origen y destino en el Distrito Federal; 9.9% del Distrito Federal al Estado de México; 10%
del Estado de México al Distrito Federal; 31.3% con origen y destino en el Estado de México, y 0.45% para “otros” y “no
especificados”.

De este volumen de viajes, y con base en la definicion de “Turismo Social” como la actividad encaminada a que los
habitantes de cualquier nivel socioecondmico, accedan a los atractivos turisticos de su localidad, para efectos turisticos se
han considerado tres propdsitos de viaje con impacto en el Distrito Federal (Excursionistas del Edo. de México e Hidalgo en
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la ZMVM — DF - llegadas) y en el Estado de México (Excursionistas del DF — Edo. de Mex. ¢ Hidalgo en la ZMVM -
Salidas), estos son: por motivo de compras, los de social y diversion y los exclusivos para comer, lo que se conoce como
excursionistas o, turistas sin pernocta.

Para 2013, se estima que los excursionistas por estos motivos fueron:

Llegaron al Distrito Federal, 52, 846,793 personas, de las cuales 32, 092,789 (60.7%) viajaron para “Compras”; 19, 460,591
(36.8%), por concepto de “Social y Diversion”, y 1,293,413 (2.5%) para “Ir a comer”.

Salieron del Distrito Federal a los municipios conurbados, 16, 981,509 personas, de las cuales 5, 953,995 (35.1%) viajaron
para “Compras”; 9, 048,924 (53.3%), por concepto de “Social y Diversion”, y 1, 978,590 (11.6%) para “Ir a comer”.

Es importante hacer referencia a varios conceptos que pudieran crear confusion en cuanto al turismo que se da en la
ZMVM. Como se coment6 dos parrafos arriba, el concepto de “Turismo Social” de acuerdo con la LTDF considera a toda
la poblacién de la localidad como sujetos de la actividad turistica, que para este caso es el Distrito Federal y con un sentido
social y metropolitano, también involucra a los municipios conurbados. De todo el volumen de viajes que se dan en la
ZMVM, el considerado en la actividad turistica de la ZMVM, de viajes hacia el Distrito Federal, representd el 2.1% del
total de viajes que se generan en los municipios conurbados, y en los viajes del Distrito Federal hacia los municipios
conurbados, tan so6lo fue del 0.5% del total de viajes que se generan en las 16 delegaciones de la ciudad.

Se ha sefialado que es dificil distinguir el consumo local del turistico. Es por ello que se requiere una estimacion de la
cuenta satélite de turismo metropolitana que permita medir el impacto del turismo en la actividad econémica de la Ciudad.
Con un sistema de contabilidad mundialmente aceptado, permitiria establecer una estimacién confiable de este impacto.

Un concepto alterno para los movimientos metropolitanos es el de “poblacion flotante” (GARROCHO, et al. 2011.
Poblacién flotante, poblacion en movimiento: conceptos clave y métodos de analisis exitosos ed. Radl Romo Viramontes.
CONAPO, Colegio Mexiquense AC). Sin embargo, no existe como tal una definicion clara de lo que es, algunas de ellas
para tratar de aclarar un poco mas el concepto aqui incorporado en la estadistica turistica de la Ciudad de México. Las
definiciones son:

En México, la poblacion flotante se ha definido “como aquella que viaja de un lugar a otro y se encuentra en un momento
dado en un lugar, independientemente del tiempo que tiene de vivir en el mismo, pero cuyo lugar de residencia habitual no
es dicho lugar.” (Chavez y Corona, 2006: 2). Se entiende como poblacion flotante “la poblacion que no vive en la ciudad
pero que la usa” Ziccardi (1999). La poblacion flotante es “la que utiliza un territorio, pero cuyo lugar de residencia habitual
es otro”. La poblacion flotante, sumada a la poblacion residente efectiva, permitira determinar la “carga de poblacion” que
realmente soporta cada territorio.

Por otra parte las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo, (ONU, OMT, 2008) establece que “El
entorno habitual de una persona”, es un concepto clave en turismo y se define como la zona geografica (aunque no
necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales. Es una caracteristica que s6lo
puede asignarse a una persona y que complementa el concepto de pais de residencia utilizado en los sistemas de cuentas
nacionales y la balanza de pagos, y el de lugar de residencia habitual utilizado en las estadisticas de los hogares.

El propdsito de introducir el concepto de entorno habitual es excluir de la categoria de visitantes a aquellos viajeros que se
desplazan habitualmente de su lugar de residencia habitual a su lugar de trabajo o estudio, o que visitan con frecuencia
ciertos lugares en su vida cotidiana, por ejemplo, hogares de familiares o amigos, centros comerciales, lugares religiosos,
centros de salud y cualesquiera otras instalaciones que puedan encontrarse a una distancia considerable o en una zona
administrativa diferente, pero que se visitan con regularidad y frecuencia.

Sobre la base de los movimientos habituales, se recomienda que cada pais determine el significado preciso de lo que se
considera habitual y frecuente en el contexto de sus estadisticas de turismo (La perspectiva de la demanda: conceptos
basicos y definiciones).

Por lo anterior y con base en las caracteristicas de politica social, el concepto de excursionista del 4rea metropolitana, fue
incorporado a la estadistica basica de la ciudad.



15 de Octubre de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 175

Contexto local

Enmarcado en el concepto residencia y movimientos habituales, y con el propésito de cuantificar los flujos internos de
excursionistas en el Distrito Federal, también se tomo en consideracion las encuestas de origen — destino en la ZMVM.

Para cuantificar el impacto local, otro elemento de juicio fue el de considerar a cada delegacién politica como una
demarcacion municipal. Partiendo de estos dos elementos y con base en las encuestas antes mencionadas, se estima que los
viajes atraidos internamente por las delegaciones para efectos turisticos durante el 2013 fueron: 283, 151,618 (100 %); de
ellos, 167, 399,992 (59.1%) por propdsito de “Compras™; 92, 957,205 (32.8%) por concepto de “Social y Diversion”, y 22,
794,421 (8.1%) para “Ir a Comer”. Este volumen representa el 8.7% del total de viajes atraidos por delegacion.

De acuerdo con su importancia, la participacion de las delegaciones por concepto de turismo (excursionistas) que llegan
son: Cuauhtémoc con el 22.5%; lIztapalapa con el 12.7%; Gustavo A. Madero con el 9.4%; Benito Juarez con el 8.2%;
Coyoacan con el 7.9%; Venustiano Carranza con el 7.2%; Miguel Hidalgo con el 6.3%; Alvaro Obregén con el 6.0%:;
Tlalpan con el 5.5%; Azcapotzalco con el 4.0%; Xochimilco con el 2.8%; Iztacalco con el 2.3%; Cuajimalpa de Morelos
con el 2.2%; Tlahuac con el 1.2%; La Magdalena Contreras con el 1.1%, y Milpa Alta con tan sélo el 0.5%.

Conclusiones

La pregunta fundamental para la formulacion del Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014 — 2018 es: ;Qué
tan competitiva es la Ciudad de México en materia turistica?

A nivel nacional es claro el liderazgo del Distrito Federal en muchos aspectos de la actividad turistica. Esto se debe en gran
medida a su condicién de capital del pais, lo que se refleja, entre otras cosas, en el desarrollo de su infraestructura,
conectividad, recursos humanos y servicios.

Dentro de los aspectos destacables esta la oferta de hospedaje con la que cuenta el Distrito Federal la cual se compone de
610 establecimientos con 49,801 habitaciones. Sirva como referencia que en 2011 habia mas cuartos que en Singapur, y
paises como Guatemala, Costa Rica y Panama, represent6 el 95% del total de cuartos de Israel y el 72% de la oferta de
cuartos de Chile.

También destaca la amplia y variada oferta turistica de la Ciudad, que cuenta con atractivos para todos los gustos y
preferencias: Oferta Cultural, Recursos Naturales, Historia y Tradicion, Negocios y Servicios Turisticos de calidad.

Esta oferta turistica esta apoyada en una sélida infraestructura y un amplio mercado de visitantes de la Ciudad de México
que asciende a poco mas de los 103 millones al afio.

Cuenta con la red de servicios de transporte mas completa del pais, con uno de los aeropuertos mas importantes de
Latinoamérica, una amplia cobertura de servicios basicos, es la Ciudad con mayor cantidad de centros de ensefianza turistica
en todo el pais.

A nivel internacional la situacion cambia al compararse con otras ciudades del mundo, el Distrito Federal tiene una menor
competitividad turistica:

Aunque tiene un desempefio positivo en lo que corresponde a la sustentabilidad de su actividad turistica ya que se sumo a la
red de ciudades que adoptan la denominada Agenda 21, que busca la sustentabilidad y el desarrollo local, se distingue por
su legislacién de avanzada en materia del respeto a la diversidad sexual, democratica, segura y justa, socialmente
incluyente, sustentable y con un gobierno responsable y eficiente, lo que la ha colocado en una posicién de vanguardia en el
contexto nacional e internacional en materia de tolerancia y promocion de las libertades y en general de todos los derechos
humanos.

Ademas, esta es la Unica ciudad a nivel nacional, que cuenta con un Acuerdo por el que se emite la Declaratoria de
Prioridad de la Actividad Turistica como Politica del Gobierno.
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No obstante, necesita mejorar sus resultados en cuanto al nimero de visitantes, la derrama econémica que estos generan, en
la atraccion de inversiones, asi como en la generacién de bienestar para los participantes en esta industria.

La oferta turistica de la Ciudad no esta lo suficientemente bien estructurada para promover un mayor gasto del turista y por
consecuencia una mayor derrama econémica. Aungue se conocen los mercados potenciales, la promocion de la Ciudad de
México no ha logrado tener un impacto en el mercado objetivo, principalmente en los turistas internacionales. No se ha
aprovechado la gran riqueza medio ambiental que tiene el Distrito Federal ni se ha promovido el mercado ecoturistico.

Es necesario elevar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen a fin de generar un mayor valor agregado y mejores
precios para estos servicios.

La Ciudad de México tiene que diversificar ain mas su mercado internacional e identificar nuevos segmentos que tengan
potencial.

Los empresarios turisticos sienten un ambiente poco favorable para hacer negocios, especialmente por la inseguridad y la
normatividad existente.

No se ha logrado tener una comunicacion adecuada con los turistas a través del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Proyecciones de los indicadores clave

De acuerdo a la tendencia mostrada, la tasa de crecimiento de los turistas hospedados en hoteles entre 2013 y 2018 se
mantendria alrededor de 1.4%. Aqui se presenta una proyeccién del comportamiento de los indicadores bajo esta hipétesis,
los indicadores que se publican cotidianamente en el sitio web de la secretaria de Turismo tendrian el siguiente
comportamiento.
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Expectativas de Indicadores clave de la actividad turistica en la Ciudad de México 2014 — 2018

Acumulado

v v v v v
Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2014-2018
Establecimientos de hospedaje % 603 605 605 605 605 605 605 605
Cuartos 2/3/ 49,194 48,844 48,844 48,844 48,844 48,844 48,844 48,844
Turistas hospedados en hoteles 12,305,483 12,677,217 12,448,395 12,591,367 12,636,483 12,741,145 12,859,874 63,277,264

Turistas nacionales hospedados en hoteles 10,028,535 10,298,530 10,008,779 10,098,656 10,170,323 10,261,713 10,295,519 50,834,990
Turistas internacionales hospedados en
hoteles

Turistas hospedados en casa de familiares,
amigos y otros

2,276,948 2,378,687 2,439,616 2,492,711 2,466,160 2,479,432 2,564,355 12,442,274

14,980,261 15,383,573 14,950,750 15,085,005 15,192,059 15,328,574 15,379,072 75,935,460

Gasto Total en mdp‘” 53,348 56,710 59,224 62,144 63,903 66,110 68,854 320,236
Gasto Total de internacionales en mdp* 22,312 24,050 26,609 28,285 28,853 29,879 31,667 145,294
Gasto Total de nacionales en mdp® 31,036 32,660 32,615 33,859 35,050 36,231 37,187 174,942
Gasto Total en mdd® 4,064 4,438 4,387 4,489 4,514 4,582 4,706 22,679
Gasto total de internacionales en mdd® 1,700 1,881 1,971 2,043 2,038 2,070 2,164 10,286
Gasto total de nacionales en mdd® 2,365 2,557 2,417 2,446 2,477 2,512 2,542 12,393
Porcentaje de ocupacion 60.28 64.79 63.62 64.35 64.58 65.12 65.72 65.72

Y Cifras estimadas.

2/ Oferta disponible al final de cada periodo. Los cuartos y los establecimientos se mantienen constantes para estimacién de turistas para el periodo 2014-
2018.

¥ Incluye Clase Especial y Sin Clasificacion

“ Solo considera el efectuado por turistas hospedados en establecimientos de hospedaje. El gasto en pesos no coincide con lo publicado anteriormente,
debido a que se llevé a cabo un cambio en la metodologia; en lugar de tomar en cuenta el indice inflacionario se toma el indice nacional de precios al
productor Base junio 2012=100 (SCIAN 2007) del INEGI, Produccién total segin actividad econémica (finales mas intermedios, clasificacién SCIAN 2007),
actividades terciarias, 72 servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas, 721 servicios de alojamiento temporal. Para el gasto de
los internacionales se toma el dato del gasto en délares de los turistas de internacién que publica BANXICO, aplicando el tipo de cambio FIX.

Para el Gasto en mdd de los turistas internacionales, se toma el dato en délares de los turistas de internacién que publica BANXICO. Para el periodo 2014-
2018, se estimoé considerando el comportamiento del tipo de cambio FIX y el gasto en délares de los turistas de internacién mediante tendencia estadistica.
Para el gasto en mdd de los nacionales, se obtiene de dividir el gasto en pesos entre el tipo de cambio FIX. Para el periodo 2014-2018, mediante tendencia
estadistica del indice nacional de precios al productor, produccién total, segin actividad econémica de origen SCIAN 2007 del INEGI

Nota: En el 2012 se llevé a cabo una validacion exhaustiva de la oferta de establecimientos de hospedaje, lo que permitié identificar y eliminar
establecimientos que estaban registrados sin operar.
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Para el dato de turistas hospedados en casa de familiares, se tom6 como base la Encuesta Ingreso-Gasto de Hogares en Turismo de INEGI-SECTUR Federal 2011.

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal.

FODA General de la Actividad Turistica en la Ciudad de México.

A fin de realizar el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para establecer la mejor
estrategia a seguir en el futuro, se tomé como base la informacion generada en el Diagnéstico Situacional previo, asi como
en las encuestas aplicadas a empresarios y representantes del sector turistico del Distrito Federal por parte del Tecnolégico
de Monterrey y la informacion comentada por los diferentes sectores turisticos en los foros de consulta que se realizaron

para la elaboracion del Programa Sectorial de Turismo de la Ciudad de México (ACTCM).

Fortalezas Debilidades

La oferta turistica del Distrito Federal, desde | Conocimiento parcial de las caracteristicas y
el punto de vista de producto, presenta|comportamiento de los visitantes que llegan a
1 |importantes ventajas comparativas como | la Ciudad.

singularidad, diversidad, autenticidad,
complementariedad y flexibilidad.

Existencia de atractivos de todo tipo, | Planeacion y regulacion del turismo del
principalmente culturales e histéricos, que | Distrito Federal que cuenta con escasa
2 | pueden ser integrados en circuitos y rutas, a | participacion local (Delegaciones).

fin de aprovechar la amplia oferta turistica
complementaria en el todo el destino.
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Nivel competitivo de precios a nivel
internacional, aunque en el contexto regional

Las instituciones del gobierno del Distrito
Federal cuentan con agendas propias en

3 |se puede considerar un destino con precios | relacion al turismo, propiciando
altos. desinformacion y descoordinacion dentro del
sector.
Existencia de recursos institucionales para | Deficiente desarrollo del ordenamiento del
4 efectuar campafias promocionales, tanto | territorio (tanto urbano como rural) para
internas como externas, de gran alcance. promover el sector turistico.
Leyes e instituciones turisticas que son | Estructuracién desordenada de la oferta de
favorecedoras del desarrollo integral del | productos turisticos e insuficiente
5 | sector. implementacion de los servicios
complementarios de acuerdo a las
necesidades de los mercados actuales.
Importantes asociaciones turisticas, | Baja percepcion de turistas y oferentes de
operadores y desarrolladores turisticos con | servicios turisticos respecto a la seguridad de
6 poder de interlocucién y comprometidos con | la ciudad y a la calidad de sus servicios
el desarrollo de la actividad. publicos.
Existencia de un mercado real y potencial de | Deficiencia y/o carencia de infraestructura
relevancia para la actividad turistica de la|béasica, asi como de vias de acceso y
Ciudad. equipamiento turistico en algunas zonas de la
7 ciudad (falta de zonas de ascenso/descenso de
transportes, espacios para aseo personal y
para la observacion de recursos turisticos).
Factibilidad real -técnica, politica vy |Falta de capacitacion sobre el turismo y su
econdmica- de estructurar nuevos productos, | importancia en el personal que no pertenece
g |servicios y actividades en funcion de las | directamente a la industria pero que tiene un
necesidades de los mercados especificos | acercamiento directo con los visitantes (ej.
detectados. Policias).
El principal aeropuerto internacional del pais | Insuficientes investigaciones y estudios
se ubica en la Ciudad de México, lo que | especializados del sector turistico con analisis
9 | facilita el acceso de visitantes. estadistico y cuantitativo que esté vinculado
con problematicas directas de la industria.
Crecimiento de los vuelos de larga distancia | Falta mayor informacién y datos de la
desde y hacia Europa, Asia y América Latina. | actividad turistica (ej. PIB turistico) y la
existencia de un sistema o plataforma que
10 permita la actualizacién de la misma por parte
de los principales actores del sector en el
Distrito Federal.
Existencia de universidades -publicas y | Existencia de espacios urbanos con gran valor
privadas- que realizan importantes esfuerzos | turistico en condiciones de abandono y/o con
11 | para formar nuevos profesionales para el | presencia de residuos solidos, generando mala
sector turismo, asi como investigaciones en la | imagen a la Ciudad.
materia.
Se cuenta con una oferta turistica|Zonas rurales con potencial turistico
complementaria  solida  (amplia  oferta | desaprovechadas por falta de infraestructura y
12 | gastronomica, red de guias de turistas y | vias de acceso para los visitantes.

prestadores de servicios turisticos, asi como
NUMErosos recursos turisticos).

15 de Octubre de 2014
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Fortalezas

Debilidades

13

Es una ciudad moderna y cosmopolita en
donde aun existen grupos sociales que
conservan costumbres de origen ancestral,
con un atractivo turistico significativo.

Difusion insuficiente y descoordinada de
todas las actividades turisticas que se realizan
en el Distrito Federal.

14

Se cuenta con vestigios arquitecténicos de
importantes civilizaciones anteriores, con un
valor cultural y turistico a nivel internacional.

Campafias de promocion y publicidad de
organismos publicos y privados con bajo
impacto en los turistas, sin enfoque en los
nichos que generan mayor beneficio.

15

Esta presente una arquitectura de vanguardia
y hay una activa participacion de artistas
internacionalmente  reconocidos en el
mobiliario y revestimiento urbano.

Imposibilidad para lograr mayores tasas de
crecimiento del turismo internacional en
compa-racién con otras ciudades del mundo.

Es una ciudad multicultural, lo que facilita y
hace posible su apertura al mundo.

Esquema de crecimiento centrado en los
primeros cuadros de la ciudad, lo que ha

Meéxico.

16 provocado una dependencia en estas zonas y
una débil diversificacion de la oferta turistica.
Fuerte posicionamiento, nacional e | Falta de mayores apoyos a la creacion de

17 | internacional, de la imagen de la Ciudad de | micro empresas turisticas.

18

Existencia de leyes, planes y programas que
promueven el desarrollo del turismo a nivel
federal y local, como una de las actividades
relevantes en el desarrollo econdmico del
pais.

Poca efectividad para informar sobre
programas turisticos impulsados por el
Gobierno del Distrito Federal (ej. Pase
Turistico).

19

Peligro de degradacion de los atractivos
turisticos con fuerte presencia de naturaleza,
por su uso masificado o inadecuado (gj.
Xochimilco).

20

Mayor intensidad en el uso de recursos
naturales, como el agua, gas y la vegetacién,
con el consecuente impacto negativo en
diferentes zonas de la ciudad.

21

Necesidad de generar una  mayor
participacién del sector privado en el
desarrollo de proyectos publicos, mediante
una figura de Asociaciones Publico-Privadas
en el Distrito Federal.

22

Persistencia de inestabilidad politica-social en
el pais que provoca la presencia de marchas,
plantones y manifestaciones con perjuicio de
la imagen del Distrito Federal a nivel nacional
e internacional.

179
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Oportunidades

Amenazas

En la Ciudad de Meéxico se ubican las
principales agencias de atencién al ciudadano,
policiacas y de atencion a tramites, lo que
facilita la resolucion a problematicas
administrativas y de procedimiento que
enfrente el turista.

Percepcion de México como pais inseguro lo
cual afecta la imagen de la Ciudad.

Por su calidad de capital del pais, en la
Ciudad se wubican las matrices de los
principales corporativos de empresas, de
agencias gubernamentales tanto nacionales
como internacionales, asi como embajadas y
consulados, lo que promueve un mayor
ntmero de visitas de turistas.

Disminucion en el poder adquisitivo de las
familias mexicanas con posibilidad de viajar.

Interés creciente de visitantes hacia el turismo
cultural, el turismo de aventura, el

Incertidumbre en el crecimiento econémico a
nivel mundial, lo que genera la postergacion

gastrondmico y el de naturaleza. de decisiones de viaje de turistas
internacionales.
Creciente tendencia internacional en el uso de | Creciente ~ competencia  de  destinos

tecnologias amigables con el medio ambiente
en los procesos de prestacion de servicios en
los destinos turisticos.

internacionales con orientacion hacia el
turismo cultural. En especial, ciudades de
Sudamérica, el Caribe y Asia.

Nuevos canales institucionales e interés por
parte del Jefe de Gobierno de la Ciudad de
México para impulsar la actividad turistica,
asi como para fomentar la participacion de los
diversos actores involucrados en la gestion y
organizacion del turismo.

Existe un proceso de agilizacion de medios de
informacién, comunicacién, promocién y
tomas de decisiones apoyadas en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs).

Mayor exigencia de calidad, seguridad y
certidumbre por parte de los turistas, en
particular los de mayor poder adquisitivo, a
nivel mundial.

Posicion geogréafica privilegiada. El principal
pais emisor de turismo en el mundo, Estados
Unidos de Norteamérica (EE.UU.), es vecino
geogréafico y tiene una importante conexion
aérea con la Ciudad de México.

Crecimiento de los flujos de personas que
arriban al Distrito Federal desde entidades
aledafias (crecimiento de excursionistas).

10

Existencia de metodologias nuevas que
permiten profundizar en la informacion de los
visitantes con el uso de aplicaciones
innovadoras (TICs).

15 de Octubre de 2014
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Misién

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacion,
promocion y coordinacion de los servicios y atractivos turisticos que potencien las acciones de gobierno, vinculando la
participacion activa de los actores del sector privado, las diferentes instancias del sector pdblico con las necesidades y
expectativas de los visitantes para que estos obtengan una experiencia turistica Unica de calidad y calidez, fortaleciendo la
recordacion y fidelidad de marca, lo que permitira al turismo ser un eficaz instrumento de desarrollo econémico y un
generador de empleos en benéfico de la ciudad y sus habitantes.

Vision

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias Unicas y singulares sustentadas
en su oferta local, metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta
un total respeto a su entorno natural, a las tradiciones y cultura, y donde la inclusion social es un valor.

Objetivos

Elevar el nimero de los visitantes nacionales e internacionales que visitan la Ciudad de México.

Incrementar la permanencia, gasto y niveles de satisfaccion de dichos turistas.

Promover el fomento y desarrollo de la actividad a partir de una mayor inversién publica y privada.

Lograr que el incremento de la actividad turistica impacte positivamente la economia de las familias vinculadas al sector y a
la conservacion de los recursos culturales y naturales de la Ciudad.

Alineacidn a las Metas Nacionales y Sectoriales a nivel Federal y del Distrito Federal

Con el proposito de realizar un trabajo coordinado e intersectorial entre los tres 6rdenes de gobierno mediante la alineacién
de esfuerzos de la accién puablica con un sentido de transversalidad, a continuacién se muestra la alineacion de las metas y
objetivos nacionales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, con los ejes estratégicos del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018, y con los programas sectoriales de turismo Federal y local.

Alineacion de los objetivos de los programas sectoriales Federal y del DF con el PND
. . . Objetivo del
Meta Obijetivo de la Est_r at.egla(s) del | Objetivos del Ejes - Programa Sectorial de
Nacional Meta Nacional Objetivo Qe la Progra}ma Estrategicos Turismo del Distrito
Meta Nacional Sectorial Federal |del PGDDF Eederal
México Objetivo  4.11. | Estrategia 4.11.1.|1. Transformar el |Eje 3.| Objetivo 1. Elevar el
Prospero Aprovechar el | Impulsar el | sector turistico y|Desarrollo | ndmero de los visitantes
potencial ordenamiento y la | fortalecer Econdmico | nacionales e
turistico de | transformacion del | esquemas de | Sustentable | internacionales que
México para | sector turistico. colaboracién y visitan la Ciudad de
generar una corresponsabilidad México.
mayor  derrama para aprovechar el
economica en el potencial turistico.
pais. Estrategia 4.11.2.|2. Fortalecer las Objetivo2. Incrementar
Impulsar la | ventajas la permanencia, gasto y
innovacion de la | competitivas de la niveles de satisfaccion
oferta y elevar la | oferta turistica. de dichos turistas.
competitividad del
sector turistico.
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Estrategia 4.11.3.

Fomentar un
mayor flujo de
inversiones y

financiamiento en
el sector turismo y
la promocion
eficaz  de los
destinos turfsticos.

3. Facilitar el
financiamiento y la
inversion publico -
privada en
proyectos con
potencial turistico.

4. Impulsar la
promocion turistica
para contribuir a la
diversificacion de
mercados 'y el
desarrollo y
crecimiento del
sector.

15 de Octubre de 2014

Objetivo 3. Promover
el fomento y desarrollo
de la actividad a partir
de una mayor inversién
publica y privada.

Estrategia 4.11.4.
Impulsar la
sustentabilidad vy
que los ingresos
generados por el
turismo sean
fuente de bienestar
social.

5. Fomentar el
desarrollo

sustentable de los
destinos turisticos
y ampliar los
beneficios sociales
y econémicos de
las comunidades
receptoras.

Eje 1.
Equidad e
Inclusién
Social para
el Desarrollo
Humano

Objetivo 4. Lograr que
el incremento de la
actividad turistica
impacte positivamente
la economia de las
familias vinculadas al
sector y a la
conservacion de los
recursos culturales vy
naturales de la Ciudad.

Estrategia sectorial

. IMPULSO AL TURISMO SOCIAL.: Realizar acciones para que mas personas disfruten de la oferta turistica con la que
cuenta el Distrito Federal.

Aumentar el acceso a la recreacion de los grupos vulnerables: personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, jévenes

y nifios mediante programas que otorgan descuentos, ofertas y paquetes. (Turismo social en la Ciudad de México).

Fomentar la participacion de los habitantes de la Ciudad de México y de sus visitantes en las diversas expresiones del
turismo, nacional e internacionales.

I1. IMPULSO A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. Fomentar la mejora continua en las empresas del

sector a través de programas de capacitacion y certificacién.

Atencién a MIPYyMES
Promocién de la certificacion de competencias laborales

I1l. CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRALES Y SUSTENTABLES: Desarrollo de productos
novedosos e integrales que incorporen las mejores practicas a nivel mundial, manteniendo la identidad cultural de la Ciudad

de México y promoviendo el desarrollo sustentable de la actividad turistica.

Diversificar e innovar nuevos productos turisticos para desarrollar los diversos segmentos potenciales con que cuenta la

Ciudad (Diversificacién e innovacion de los productos turisticos).

a. Religioso

b. Cultural

c. Espectaculos
d. Deportivo

e. Gastronémico
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f. Compras
g. Salud y bienestar

Desarrollar y promover, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad, la oferta turistica basada en
criterios de sustentabilidad, ecoturismo, turismo rural, comunitario, de aventura. (Turismo Verde).

IV. POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE MEXICO: Promover al Distrito Federal como un destino de clase
mundial y hacer énfasis en la promocidn de atractivos turisticos dirigidos a segmentos especificos: cultura, negocios,
turismo de naturaleza, salud y religion a través de nuevos canales de comunicacion e informacion apoyados en el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Desarrollo de espacios de libre acceso a Wifi en zonas turisticas asi como de aplicaciones tecnolégicas mdviles con
informacion turistica para fortalecer los canales de comunicacion con el turista a través del uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

Posicionar la Ciudad de México en mercados con potencial de crecimiento futuro o emergente. (Inteligencia de Mercados).
V. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA: Desarrollo y mejoramiento de la actual infraestructura del
Distrito Federal vinculada con la actividad turistica, permitiendo un uso intensivo de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion y eco-tecnologias.

Mejorar la imagen urbana, equipamiento y sefialamiento vial en cinco zonas y corredores con alta potencialidad turistica.
(Compactacion y Reconversion de Zonas Maduras).

Integrar a nivel macro y micro, los sitios turisticos metropolitanos y regionales favoreciendo la conectividad y la creacion de
nodos logisticos. (Agenda Turistica Metropolitana)

Reforzar la movilidad turistica de la Ciudad de México (Turista en Movimiento).

Impulso a la aplicacion de tecnologias limpias en la infraestructura actual de la Ciudad de México. (Por un turismo urbano
mas verde).

Desarrollo de infraestructura hotelera sustentable e infraestructura basica en espacios aledafios a zonas de suelo de
conservacion de la Ciudad de México (Proyecto de Desarrollo Hotelero Hidrosustentable).

VI. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA: Incrementar la capacidad de gestion que tiene la estructura
institucional turistica del Distrito Federal a través del fortalecimiento de las funciones, estructura y presupuesto de la
SECTURDF, una mayor participacion del sector privado y una simplificacion del marco regulatorio del sector.
Modernizacion tecnoldgica del Sistema de Informacién Turistica.

Sistema de Informacion Turistica de la Ciudad de México.

Digitalizacion de la Red de Centros y Mddulos de Informacion Turistica.

Elaboracidn del Atlas Turistico de la Ciudad de México

Implementar un sistema de registro en linea que permita agilizar y facilitar el control de los prestadores de servicios
turisticos y desplegar un programa intensivo de capacitacion, certificando a los distintos proveedores en estandares de

calidad y competencias laborales. (Fortalecimiento de la Competitividad de Servicios Turisticos en el Distrito Federal)

Incorporar las zonas de desarrollo turistico sustentable en la Ciudad de México, al Programa de Zonas de Desarrollo
Economico y Social (ZODES) (Ciudad Turistica Sustentable)

Redisefiar, simplificar y unificar trdmites administrativos para facilitar la gestion de empresas turisticas y empresas de
servicios complementarios.
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Ejes estratégicos, metas, indicadores y politicas publicas del Programa Sectorial
Eje 1. Equidad e inclusién social para el desarrollo humano
DIAGNOSTICO

A pesar que el Distrito Federal tiene un indice de Desarrollo Humano superior a la media nacional existen focos de
poblacién en situacién de marginacién y pobreza. De acuerdo a estimaciones del CONEVAL, en la ciudad de México en
2010 existian mas de 2 millones de personas en situacion de pobreza. A su vez, 192 mil personas vivian en pobreza extrema
con alguna carencia social: servicios de salud, educacion, alimentacién, ademas de no contar con el ingreso necesario para
cubrir sus necesidades basicas.

La pobreza estd intimamente relacionada con el desarrollo humano, por lo que el acceso y la inclusién al disfrute del
patrimonio cultural y turistico de esta Ciudad es ya una mejora en la calidad de vida de sus habitantes, por lo que en un
sentido amplio e integral, facilitar el acceso al disfrute es dar amplio cumplimiento a los derechos humanos, a los que aspira
la ciudad.

El reto social de la Ciudad, identificado en el PGDDF, establece que para crear nuevas formas de convivencia urbana
propias de una ciudadania democratica, se requiere fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia, el autorreconocimiento
y las capacidades ciudadanas interculturales, que valoren y respeten la diversidad.

Con la conviccion de que el turismo contribuye a la integracion, convivencia y acceso a bienes como la cultura, a la
recreacion y al esparcimiento, se redisefio el programa de “Turismo social”. En el 2012 se atendieron a un total de 12 mil
personas mediante el programa “Turismo para Ti”. A partir del 2013, se dio un giro a este programa, tanto por el nimero de
personas a atender, como por las condiciones en las que habrian de ser incorporados a la practica turistica. Este programa
conocido como “Sonrisas por tu Ciudad” permitié multiplicar por cinco el nimero de beneficiarios logrado anteriormente,
al alcanzar a casi 60 mil personas pertenecientes a grupos vulnerables como adultos mayores, discapacitados, personas en
situacion de calle, madres solteras y familias de escasos recursos, atendiéndolos con 70 diferentes recorridos por las 16
delegaciones, cubriendo 10,824 kilometros por toda la Ciudad. Esto fue posible gracias a la participacién de la interaccion
entre los dos niveles de gobierno, las instituciones del gobierno de la Ciudad y asociaciones civiles.

OBJETIVO 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

TURISMO SOCIAL

El programa de turismo social esta enfocado a fomentar el desarrollo cultural, educativo y social de los grupos vulnerables
de la poblacion, especialmente trabajadores, nifios, jovenes, estudiantes, discapacitados, adultos mayores, indigenas y otros
grupos que, por razones fisicas, econdmicas, sociales o culturales se hayan visto marginados de la practica turistica, con el
propdsito de sensibilizarlos acerca de la importancia de nuestro patrimonio turistico como generador de bienestar y de su
conservacion.

META SECTORIAL
Impulsar la participacion de 400 mil personas pertenecientes a los grupos vulnerables de la poblacion, entre 2013 y 2018 en
el programa de Turismo Social, contribuyendo a su integracion, inclusion, desarrollo emocional, arraigo con su territorio y

tradiciones, y orgullo por los elementos que les dan identidad.

POLITICAS PUBLICAS
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La Secretaria de Turismo, en coordinacion con el Instituto para la Atencion de Adultos Mayores y el Instituto de Asistencia
e Integracion Social instrumentaran las acciones que permitan acercar a las personas mayores y a las que se encuentren en
situacion vulnerable al ejercicio de la actividad turistica, principalmente en la Ciudad de México.

La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Autoridad del Espacio Publico y la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, asi como las Delegaciones Politicas, promoveran las inversiones que tiendan a incrementar las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad que garanticen el acceso y disfrute de los atractivos turisticos.

La Secretaria de Turismo en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, la
Secretaria de Cultura, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y la Secretaria de Medio Ambiente, asi como la
Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tladhuac y Milpa Alta en su
caso y, las Delegaciones gestionara la incorporacion de puntos de interés cultural, social y ambiental para desarrollar el
turismo social. Asimismo, gestionara ante las dependencias y organismos gubernamentales, la incorporacidn en sus sitios
web, de informacidn referente a los programas de turismo social para grupos vulnerables, asi como la promocién de este
programa entre su poblacion objetivo, las unidades de género, el Instituto de la Juventud, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia.

La Secretaria de Turismo celebrard convenios con prestadores de servicios turisticos, para definir y disefiar paquetes,
precios y tarifas reducidas que hagan posible el cumplimiento del disfrute turistico de los grupos vulnerables de la
poblacion.



CUADRO 1

Parametros,

Nombre |Formula  |Onidad de)qp.oie TR0 del b i dicida | DoCUMeNtos | Estadisticas of Linea | \yoo o1 o018 | Justificacion
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Tasa  de Registros de
variacion | ((Participantes Conocer los Ia gSecretaria
de lasien el afio / camb_lgs en la de Turismo. | Registros de PGDDF: Ejel
personas | Personas Variacion atencion  del Registros de |la Secretaria 25% Area de
que participantes namero  de|Gestion | Anual 9 . 15% .
participan | el afio porcentual personas  que !as_ _ de Turismo acumulado Opprt_unldad 1,
en anterior)-1) * participaron en mrsgr']:gf/'g:tiss Objetivo 1
Turismo | 100 el programa P
Social

RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL
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Eje 3. Desarrollo econdmico sustentable
CALIDAD EN SERVICIOS TURISTICOS
DIAGNOSTICO

A partir del 2012, la Secretaria de Turismo y la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional realizan la
investigacién para conocer el perfil del turista que visita la Ciudad de México, con base en encuestas aplicadas a turistas
nacionales y extranjeros. Entre los aspectos que se evalUan esta la calidad del servicio de hospedaje. En los resultados del
2013 se observa una calificacién promedio de 8.79 en este concepto, a partir de siete elementos: la limpieza de la habitacion
(9.3), la seguridad (9.0), el desempefio del personal y la capacidad de atencién al turista (8.9), la relacion costo-calidad (8.8)
y la experiencia de alojamiento (8.6). El servicio de internet es el que registra la calificacién mas baja con 8.2.

En la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones normativas, siete de cada 10 entrevistados declararon tener buena
percepcion de cumplimiento. Consistentemente, la limpieza de las instalaciones y el cumplimiento de precios y
promociones fueron los que registraron la mayor cantidad de menciones (75% y 74% respectivamente), seguidos de
informacion de precios y promociones, entorno seguro y personal capacitado con 70%, mientras que la tecnologia para la
atencidn, las instalaciones para discapacitados y la existencia de espacios para quejas recibieron las calificaciones mas bajas
con 61%, 60% y 54% respectivamente.

Por el lado de la oferta, como en el resto de la economia, la mayor parte de las empresas del sector son micro, pequefias y
medianas que comparten con otros sectores los retos de la competitividad y la productividad en: control de calidad; pocas
posibilidades de contratar personal especializado y capacitado; capacitar al existente; organizacion deficiente, acceso
limitado a fuentes de financiamiento; a mejora del equipo, y a la incorporacion de nuevas tecnologias. Sin embargo, ademas
de ser las principales fuentes de empleo y su contribucién al desarrollo local y regional, entre sus fortalezas se encuentran su
gran flexibilidad para ampliar o disminuir el tamafio de la planta laboral, para cambiar los procesos técnicos, y en la
asimilacion y adaptacion de la tecnologia. En la actividad turistica, estas empresas constituyen la parte fundamental del
tejido social de la economia y son las que imprimen el sello local, ofreciendo y mostrando a los visitantes las costumbres y
tradiciones caracteristicas de la ciudad.

Caracteristicas de los establecimientos

El éxito de una empresa se refleja en su permanencia en el mercado. Con base en la informacion de los Censos Econdmicos
y la muestra probabilistica para disefiar el censo 2014, EI INEGI estudi6 la probabilidad de que una empresa se mantenga
operando a partir de tres elementos: actividad econémica en la que se registra, tamafio o estrato de la empresa y, entidad
federativa.

Entre abril de 2009 y mayo de 2012, el DF presenté una tasa de crecimiento en establecimientos de 0.3% Y, en personal
ocupado, mostrd un decrecimiento de (2.4%). Por sector de actividad, el comercio presenté tasas de crecimiento negativas: -
0.4%, en establecimientos y, -1.1% en personal ocupado, asociada a una tasa de crecimiento negativa (-0.3%) en los
establecimientos que ocupan de 0 a 10 personas. En servicios privados no financieros, entre los que se incluye al turismo,
registré una tasa de crecimiento de 3.6% en los establecimientos que ocupan de 0 a 10 personas, lejos del 8.2% a nivel
nacional. A pesar del crecimiento, el personal ocupado decrecié en -2.2%.

A nivel nacional, la supervivencia de los establecimientos de servicios de alojamiento temporal y de preparacién de
alimentos y bebidas ha cambiado poco en el tiempo, de acuerdo con los registros de 2003 y 2008, mientras que en 2003 el
40.2% de las empresas existian antes de 1998 y las que fueron fundadas en 2003 correspondian al 27.9%. Para 2008, las que
tenian mas de seis afios fueron el 40.9% y las que se abrieron ese afio representaron el 25.6%, muy cerca del
comportamiento para todas las actividades econémicas a nivel nacional. La actividad mas longeva fue la de “Electricidad,
agua y suministro de gas” con mas del 80% de las unidades de 6 afios 0 mas y la menos longeva fue “Servicios de apoyo a
los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion” con 24.2% de unidades econdmicas que iniciaron
operaciones antes de 1998.
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Las actividades que tienen alrededor de la mitad de sus empresas con mas de seis afios de antigliedad son: Servicios
educativos 50.7%; Comercio al por mayor 50%; Servicios profesionales, cientificos y técnicos 49.1%; Otros servicios
excepto actividades gubernamentales 42.9%; Servicios financieros y de seguros 42.4%; Servicios de alojamiento temporal y
de preparacion de alimentos y bebidas 40.9%.

El comportamiento general esta altamente relacionado con el tamafio de las empresas. Las que tienen de 0 a 2 personas
ocupadas en 2008, representaron el 64.7% del total de unidades econémicas, y el 75.3% del total de unidades econdémicas de
nueva creacion en ese afio. La supervivencia de mas de cinco afios para este grupo de empresas entre 1994 y 2004, estuvo
en alrededor del 35% y, en 2009 mejoraron sus posibilidades al lograr el 40.5% de ellas, tener mas de 6 afios. Para el
siguiente estrato, de 3 a 5 personas, las de mas de seis afios representaron el 47.1%.

Entre mayor es el tamafio de la unidad econémica, es mayor el porcentaje de empresas de mas de 6 afios. Asi, en los dos
Gltimos estratos de 501 a mil personas, y de mil uno o mas, la tasa es de 83.4 y 86.1% respectivamente. En promedio la
probabilidad de encontrar unidades con mas de 6 afios, aumenta en 3.43% entre rango y rango.

A lo anterior se suma la caracteristica de que el turismo es una actividad altamente competida en el mundo, por lo que la
calidad del servicio es un elemento fundamental y, la certificacion juega un papel importante, tanto por la certeza de calidad
que brinda al consumidor, como en la informacion disponible para quienes deciden el destino de su viaje.

El Distrito Federal es la entidad con mayor nimero de negocios turisticos participantes en programas de gestion de la
calidad a nivel nacional, gracias al conjunto de acciones de promocion y acompafiamiento emprendido por el Gobierno de la
Ciudad a traves de la Secretaria de Turismo, en favor de la profesionalizacion de la micro, pequefia y mediana empresa
turistica y, al esfuerzo y compromiso de los empresarios participantes.

Las certificaciones nacionales de calidad son: certificaciones “M” de Moderniza, que avala la adopcion de las mejores
practicas de gestion y reconoce como empresa modelo a quienes lo obtienen; Distintivo “H” de Manejo Higiénico de los
Alimentos, que se otorga a establecimientos fijos de alimentos y bebidas que cumplen con los estandares de higiene que
marca la Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004,y Tesoros de México, que identifica caracteristicas exclusivas,
Premium en instalaciones y servicios.

A la par de estas certificaciones, la Ciudad de México creé el “Modelo de Excelencia Turistica del Distrito Federal”
(MextDF), que integra la gestion de calidad, el control alimentario y las buenas practicas de higiene y sanidad, dicha
certificacion es verificada por el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC), cuya vigencia es de un afio.
Certificacion MextDF. En 2013 inici6 la renovacion del sello para las 90 empresas que lo obtuvieron en 2012.
Adicionalmente solicitaron su ingreso 150 empresas, dicho proceso finalizara en el primer semestre de 2014. En 2014 para
el Distintivo “M” de moderniza 45 empresas se agregaron a las 270 que ya contaban con el distintivo, por lo que en el afio
se atendieron 320 empresas en total. En el distintivo “H” de Manejo Higiénico de Alimentos, financiado totalmente por los
solicitantes, el DF ocupa el 1° lugar nacional con mas de 600 distintivos otorgados.

En el programa “Tesoros de México” actualmente existen 85 empresas con este certificado a nivel nacional. En 2012, cinco
empresas de la Ciudad de México recibieron la certificacién; en 2013 renovaron la certificacion e ingresaron 6 mas, con lo
que actualmente se cuenta con 11 empresas con esta certificacion. El proceso implica 1,500 horas de capacitacion y
consultoria, asi como la canalizacién de recursos por Fondo PYME y de los empresarios interesados. Es interesante sefialar
que solamente una empresa es hotel y el resto son restaurantes.

OBJETIVO 2

Incrementar la productividad de las MIPYMES establecidas en la Ciudad de México, a través de programas y modelos
encaminados a mejorar las capacidades gerenciales, brindar asistencia técnica, detectar y promover las mejores préacticas e
incentivar la innovacién tecnoldgica.

ATENCION A MIPYMES TURISTICAS

El Programa tiene el proposito de acercar y acompafiar a las empresas micro, pequefias y medianas en las acciones para
mejorar su competitividad y certificar su calidad.
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META SECTORIAL 1

Apoyar por lo menos al 15% de las MIPYMES turisticas registradas, lo que significa atender alrededor de 4 mil empresas
entre 2013 y 2018, mejorando la percepcion en el consumidor de calidad en los servicios turisticos que se prestan, a través
de la calificacidn de los servicios.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo del Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito
Federal, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades vy, el Instituto Nacional del Emprendedor y la
Secretaria de Turismo Federal estableceran, de acuerdo a sus atribuciones y ambitos de competencia, las acciones necesarias
para promover la implementacidn y certificacion de las empresas turisticas, la deteccion y difusion de las mejores practicas
implementadas, asi como en la elaboracién de un estudio diagndstico de las necesidades tecnologicas de las MIPyMES
turisticas.
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RESPONSABLE DE LOS 4 INDICADORES: SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.
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META SECTORIAL 2

Promover entre las MIPyYMES turisticas los servicios de apoyo y asesoria en su gestion, para su inclusién en los programas
de autorregulacion ambiental, de crédito y, para la creacidn de nuevas empresas.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econdémico, el Instituto de Capacitacién para el
Trabajo y la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, promoveran, con la participacion de los prestadores de servicios
turisticos, los servicios de apoyo y asesoria en la gestion de las empresas, asi como el apoyo y financiamiento para las y los
emprendedores en la creacién y apertura de nuevas. En coordinacion con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, se
promoverd y acompafiara el proceso de constitucion de cooperativas enfocadas a proyectos turisticos, entre personas en
situacion de discriminacion o exclusion, fundamentalmente jovenes.

De la misma forma, en coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente y la Secretaria de Proteccion Civil, impulsara, la
participacion de los prestadores de servicios turisticos en la evaluacion de los programas de riesgo, de autorregulacién y los
de recuperacion ambiental, asi como en todos aquellos que permitan la elaboracion de diagnésticos y la mejora en la calidad
en el servicio y de gestion de las empresas y su relacién con el medio ambiente y la Ciudad.



CUADRO 3

Parametros,
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RESPONSABLE: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE DEL DISTRITO FEDERAL
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META SECTORIAL 3

Identificar los tramites, registros y requisitos que se requieren realizar para la apertura y funcionamiento de un
establecimiento turistico, con el proposito de facilitar el cumplimiento normativo de los negocios, apoyar la apertura de
nuevos y, mejorar el ambiente regulatorio en el que se desarrollan las empresas turisticas y proponer en su caso, las
modificaciones que faciliten el cumplimiento de la ley.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econdémico, la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda y la Secretaria de Medio Ambiente, de acuerdo a las atribuciones y ambitos de competencia de cada una,
participaran en la elaboracion de un mapa de los tramites que los negocios, en particular los turisticos, tienen que realizar
para abrir y mantener en funcionamiento las empresas, asi como difundir, entre los prestadores de servicios turisticos, una
version del mapa de tramites, actualizado, con el propoésito de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones normativas v,
disfrutar en su caso, de los incentivos que la Ciudad otorgue a los empresarios cumplidos.

La Secretaria de Turismo participara en el disefio e implementacion del sistema que permita realizar de manera remota los
tramites de las empresas turisticas, difundiendo las ventajas entre los prestadores de servicios.

La Secretaria de Turismo, en coordinacién con la Secretaria de Economia y la Secretaria de Turismo Federal, contribuiran a
la identificacién de las dificultades en el desarrollo de la actividad turistica a través de estudios desarrollados para tal efecto.
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MERCADO DE TRABAJO TURISTICO
DIAGNOSTICO

El empleo en el sector turistico en el Distrito Federal, ha crecido un 22.7% entre 2007 y 2013, medido por los registros del
IMSS. Los puestos de trabajo totales en el sector pasaron de 844,984 a 1, 036, 885, y en particular los directos de 241,424 a
296,253. A nivel nacional se considera que el turismo es el principal empleador de jévenes y mujeres, no obstante, también
deben sefialarse las oportunidades de mejora, tanto para la calidad de los servicios que se prestan, como para que la
actividad sea fuente de bienestar para los que participan en ella directamente, como para la Ciudad y sus habitantes.

De todos los sectores de la actividad econdémica, a nivel nacional, las ramas de Turismo, Transformacién y Comercio,
emplean al mayor porcentaje de jovenes entre 16 y 24 afios de edad con el 21.2%, 19.9% y 18.3% respectivamente. El
58.4% de sus empleados son mujeres y, el 61.6% de los trabajadores en turismo son asalariados; el 21.1% son profesionales
medios y 10.2% son profesionales con estudios superiores (Observatorio Laboral). En el Distrito Federal, se encuentran
algunas caracteristicas especiales, seglin la ENOE 2013, hay correspondencia entre el empleo de mujeres en la ciudad con la
nacional, el 58.3% es de empleadas; no obstante, sélo empleo a cerca del 10% de jévenes entre 16 y 24 afios, y es mayor la
participacion de asalariados (77.34%) y hay mas profesionales medios y con estudios superiores con el 35% de los
ocupados.

Las percepciones de las y los jovenes en el mercado laboral con nivel medio superior es de $ 6,668.73, y del nivel superior
de $ 7,030.27, una diferencia promedio de 3.88%. En contraste, los puestos y las expectativas salariales en el sector
turistico, van desde los $10,260 el mas alto para un Coordinador de Comedor, pasando por el sueldo de un Chef de $8,750
pesos, hasta el mas bajo de $3,450 pesos para un Ayudante de Cocina.

Del total de los empleos directos que genera la actividad turistica en la Ciudad de México, sdlo el 3.3% de los trabajadores
(8 mil) cuentan con un certificado (Por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales,
SEP. Acumulado de trabajadores certificados 2006 - 2012. No considera la certificacion de instituciones como CONALEP,
CROC). Sobresalen los 3,232 ubicados en Atencion a Comensales (EC0038); los 1,072 en Preparaciéon de Alimentos
(EC0127) y los 1,032 en Preparacién de Habitaciones para Alojamiento Temporal (EC0043); es decir el 67% de los
trabajadores certificados se concentran en sélo tres ECL de los 28 registrados.

Entre las dificultades mas sefialadas para lograr mayor certificacion se encuentran el que la formacién de los recursos
humanos no corresponde a las necesidades del desempefio en el campo laboral; ademas, la relacion entre el sector educativo
y las empresas es insuficiente y parcial y, no se reconoce al servicio social como entrenamiento laboral. Adicionalmente, en
los dltimos afos se registra el crecimiento de escuelas particulares sin reconocimiento y validez oficial, lo que dificulta ain
mas las posibilidades de encontrar trabajo, sobre todo el de la primera vez.

Del total de las 30 cooperativas constituidas formalmente con el acompafiamiento de la STyFE en 2013, 18 se dedican a
actividades vinculadas con el turismo, cuatro de ellas estan dedicadas al transporte publico, tres a la elaboracion de
artesanias, una al hospedaje, tres al ecoturismo y siete a recorridos culturales y de esparcimiento.

OBJETIVO 2

Apoyar a las y los estudiantes del nivel medio-superior y superior para que adquieran las competencias necesarias que les
permitan insertarse en el mercado laboral con un empleo acorde a su nivel de preparacion.

META SECTORIAL 1

Establecer un programa de atencion dirigido a las y los jovenes egresados de las escuelas de turismo para apoyar su primer
ingreso al mercado de trabajo, para establecer emprendimientos y/o para la constitucion de cooperativas vinculadas al sector
turistico.

META SECTORIAL 2

Ampliar las alternativas de apoyo institucional que estimulen la formacidn y el desarrollo de capacidades y habilidades para
el trabajo.



15 de Octubre de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 197

POLITICAS PUBLICAS

La coordinacion entre la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y el Instituto de Capacitacién
para el Trabajo, permitira acercar los servicios de la Comuna, vinculacion, Ferias de Empleo y del Subprograma de
Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT), a fin de favorecer la incorporacién laboral y el primer empleo de mujeres
y hombres jovenes egresados de instituciones de educacién media superior y superior de este sector. Adicionalmente, se
buscara atender las necesidades de capacitacion y certificacion laboral en el sector turistico, tanto de jovenes recién
egresados de las escuelas, como de las y los trabajadores que lo requieran.

La Secretaria de Turismo, promovera y coordinara al grupo de trabajo para la profesionalizacion de los Recursos Humanos
y la calidad de los servicios turisticos y de gastronomia, en coordinacion con la Secretaria de Educacion del Distrito Federal
y la participacion de 15 escuelas de educacion turistica media y media superior, las camaras y asociaciones de prestadores
de servicios turisticos, el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, AC (CENEVAL), el Consejo para la
Calidad de la Educacién Turistica, AC (CONAET), con el propdsito de establecer y evaluar las acciones que se establezcan
para vincular a la educacion con el trabajo.
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RESPONSABLES: SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL, PRIMER INDICADOR.

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL, SEGUNDO INDICADOR.
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AMPLIAR Y MEJORAR EL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
DIAGNOSTICO

Se carece de informacién precisa sobre los trabajadores del turismo en la Ciudad: posicién en la ocupacion, formalidad,
edad, sexo, escolaridad, acceso a la seguridad social y rangos salariales de acuerdo a estas condiciones. Esta informacién es
necesaria para tomar decisiones de inversién y de desarrollo econémico y social asi como apoyo en la toma de decisiones
personales sobre las carreras, especialidades y acceso al mercado laboral formal. La CEPAL y la OIT han desarrollado
metodologias sobre el concepto del trabajo decente, entendido como aquel que es deseable en una sociedad al permitir por
un lado, el desarrollo personal de los y las trabajadoras y, por el otro, mide la capacidad de la sociedad para incorporar a sus
integrantes a los frutos del crecimiento econdmico. Actualmente se cuenta con informacion de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo (ENOE), organizada por sector de actividad econémica, por Delegacién y entidad, por lo que el disefio
de la investigacion y la presentacién de resultados para diversos fines es posible en el corto plazo.

Por otro lado, la Cuenta Satélite es un sistema de informacion para estimar las cadenas productivas del sector turismo y su
impacto sobre la economia, estimada por el INEGI a nivel nacional. Dadas las caracteristicas del sector en la Ciudad de
México, se requiere la estimacién de la Cuenta Satélite de la Ciudad como instrumento que mejorara tanto el conocimiento
del sector como su comprension en las relaciones con otros sectores de la economia de la Ciudad, permitiendo la
construccion de indicadores sobre oportunidades de inversién, desarrollo y posibilidades de encadenamientos productivos
que permitan potenciar los efectos del turismo sobre la Ciudad.

OBJETIVO 9

Disefiar e implementar un sistema de informacién econémica propio de la Ciudad de México, cuyos indicadores definan
tendencias y prospectivas y detecten poligonos de inversién, para apoyar la toma de decisiones del gobierno en materia de
planes y programas de desarrollo econémico, asi como del sector privado en materia de inversiones.

META SECTORIAL 1

Ampliar y consolidar el Sistema de Informacion Turistica de la Ciudad de México, incorporando un indicador de inversion,
tanto publica como privada en el sector turismo, actualizéndolo trimestralmente con el propésito que permita en el corto,
mediano y largo plazos, su utilizacién continua para generar alertas tempranas sobre su comportamiento y, en relacion con
otros indicadores, y detectar oportunidades de inversion en la economia local, por sector de actividad econémica y por
espacio territorial.

META SECTORIAL 2

Crear e incorporar la informacion del mercado laboral al Sistema de Informacion econdmica y turistica, con estandares
internacionales para la Ciudad de México, con el fin de determinar las condiciones de vida de los trabajadores del Distrito
Federal, alineados con el concepto de trabajo decente.

POLITICAS PUBLICAS

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Econémico, establecer el indicador sobre inversién en el sector turistico,
distinguiendo sus componentes publicos y privados y actualizarlos al menos trimestralmente. Asimismo, establecer un
grupo de trabajo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI, para generar la Cuenta Satélite de
Turismo del Distrito Federal.

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la del Trabajo y Fomento al Empleo, se establecera la
metodologia para la construccién de los indicadores del mercado laboral turistico en la Ciudad de México.
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RESPONSABLES: SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL, PRIMER INDICADOR.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO FEDERAL, SEGUNDO INDICADOR.
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AMPLIAR LA OFERTA TURISTICA
DIAGNOSTICO

El desarrollo de la actividad turistica en la Ciudad de México, estd mas asociado a su caracter de centro politico, econémico
y cultural del pais que como resultado de un modelo o politicas deliberadas.

Asi, aunque los turistas que visitan la ciudad perciben el potencial de desarrollo de diferentes actividades turisticas, a través
de la encuesta para conocer el perfil y satisfaccion del turista, se les solicita calificar la infraestructura y capacidad instalada
para atender diferentes segmentos turisticos. El resultado general obtenido en el segundo semestre de 2013, result6 en una
calificacion de 8.79; el segmento mejor calificado fue el turismo cultural (9.08), le siguen el recreativo (8.95), el religioso
(8.92), el comercial (8.88), congresos y convenciones (8.86) y de negocios (8.8). Con menores calificaciones al promedio se
encontraron el turismo médico (8.71), el LGBT (8.6) y el ecoturismo (8.12). La capacidad instalada y el potencial percibido
no corresponde directamente con el motivo principal del viaje: vacaciones, placer o diversion (37%), trabajo o negocios
(13%), visita cultural (11%) vy, visita a familiares y amigos (20%). Debe destacarse que vacacionar es la respuesta mas
frecuente entre los turistas internacionales y, la visita de familiares y amigos es la respuesta mas frecuente entre los turistas
nacionales.

Las actividades més frecuentes que realizan los turistas son: conocer la ciudad (22%), visitar museos (17%), visitar lugares
turisticos (16%) vy visita a familiares y amigos (10%). Menos del 10% de las menciones fueron para actividades laborales,
de entretenimiento y religiosas.

Esta informacion es consistente con el hecho de que el promedio de estadia se mantenga en alrededor de 2 noches entre
2007 y 2013y, que el gasto promedio del turista durante su estancia en 2013 sea, en ddlares de 350 dolares (790.6 dolares
en promedio para el turista internacional y, 248.6 ddlares para el turista nacional).

Adicionalmente, si se considera que en 2013 el 85% de los turistas nacionales y el 40% de los turistas internacionales que
llegaron a la Ciudad ya habian visitado la ciudad anteriormente, el reto es ofrecerles actividades y sitios de interés
novedosos para mantener el interés de regresar.

Lograr la lealtad de los turistas que visitan la ciudad de México es resultado de mejorar la competitividad turistica de la
misma, por ello, ademés del énfasis en la calidad, es necesario innovar y diversificar la oferta turistica, ofreciendo opciones
para atraer nuevos visitantes y aumentar la estadia y gasto de los que ya nos han visitado. EI Gobierno de la Ciudad de
México a través de la Secretaria de Turismo, busca sentar las bases para el desarrollo y fomento de nuevos productos y
consolidar los que posicionan a la Ciudad.

META SECTORIAL 1

Fomentar y promover el desarrollo de productos turisticos con motivo de salud y bienestar, asi como impulsar el turismo de
naturaleza, y la consolidacién del turismo cultural y de negocios.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo, en coordinacién con la Secretaria de Salud, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad de las
Comunidades y Secretaria de Desarrollo Econémico revisaran el marco juridico para establecer las condiciones que
permitan el desarrollo de productos turisticos relacionados con salud y bienestar e impulsar el turismo de naturaleza, asi
como la realizacion de estudios y analisis de mercados para definir las caracteristicas y estrategias de comercializaciéon mas
adecuadas.

Coordinada por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad de las Comunidades y la Secretaria de Desarrollo Econémico,
se estableceran las acciones necesarias para implementacion de un modelo redistribuidor de la riqueza, asi como de mejora
y aprovechamiento de espacios en la Ciudad, dentro de las funciones y atribuciones de la Secretaria de Turismo.

En coordinacion con la Secretaria de Cultura, desarrollar acciones para aprovechar los espacios culturales tradicionales y de
cultura urbana, brindando en ellos una oferta atractiva para los visitantes.
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE LA CIUDAD PRESTA AL TURISTA
DIAGNOSTICO

A través de la Red de Informacion Turistica se proporciona informacién, orientacién y apoyo sobre los atractivos y servicios
turisticos que ofrece la Ciudad, dicha Red comprende: atencion personalizada en las zonas turisticas prioritarias en donde se
encuentran los Centros de Informacion Turistica; atencion telefonica y operacion de la linea 01-800 (Central de llamadas);
informacion de eventos del sector turistico; operativos especiales (brigadas de atencion turistica en campo, apoyo al
programa paisano) y distribucion de Informacién Turistica.

La Red de Informacién Turistica atendié durante el 2013 a 428,219 turistas y visitantes, el 70% nacionales y 30%
extranjeros, dicha atencion se proporciond de forma personal y via telefonica. EI promedio de turistas atendidos anualmente
es de 440,000 personas, lo que representa el 12% de los turistas que visitaron la Ciudad de México por primera vez en ese
afio.

Segun los resultados del Perfil del Turista que visita a la Ciudad de México, en el periodo junio — diciembre del 2013, los
entrevistados calificaron en promedio del periodo, los recursos turisticos de la ciudad, en una escala del 0 al 10, de la
siguiente forma: el Patrimonio turistico 9.23, Infraestructura turistica 8.87, la hospitalidad de los habitantes y en los
servicios turisticos con 8.53, y la calidad de las actividades turisticas en términos del interés que despertaron y su diversidad
con 8.72, obteniendo en promedio 8.73.

De acuerdo a las actividades de los turistas en ese periodo, el 55% realiz0 actividades en espacios publicos y la mitad de los
turistas nacionales y cerca del 45% de los internacionales fueron usuarios de la red de transporte publico colectivo de la
ciudad durante su visita (taxi solamente fue utilizado por el 27% de turistas nacionales y 33% de turistas internacionales),
por ello es relevante su percepcion sobre temas de movilidad, medio ambiente y equidad e inclusion en la Ciudad. Asi, la
calificacién de accesibilidad para discapacitados fue de 7.94, de transporte publico 7.81, seguridad en las calles 7.76,
acciones en pro del medio ambiente 7.67 y limpieza 7.58. La sefializacion turistica recibi6 en 7.96 de calificacion, mientras
que los mddulos turisticos recibieron un 7.9. En promedio, los turistas calificaron a los servicios de la Ciudad con 7.89 de
calificacion.

OBJETIVO 3

Promover la creacién y financiamiento de MIPyMES en las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de servicios de
alto valor agregado.

OBJETIVO 1

Construir un gobierno inteligente, abierto, agil y flexible, que utilice los mas avanzados sistemas administrativos y
tecnologicos para promover la eficacia gubernamental y hacer un uso mas eficiente de los recursos publicos.

META SECTORIAL

Mejorar la cobertura y calidad de los servicios de informacion para facilitar el acceso y la planeacién de la visita a los
atractivos y recursos turisticos de la Ciudad, contribuyendo a la mejora de la calificacion de los servicios que presta la
Ciudad de México a los turistas.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Secretaria de Transporte y Vialidad establecerd un programa de atencién
al turista que entre otras, incluya la tarjeta multimodal, la capacitacion a los operadores del transporte de primer contacto en
el trato y manejo de informacion.

En coordinacion con la Oficialia Mayor, establecerd el programa para migrar la red de informacion turistica a las
tecnologias de informacion para ampliar la capacidad de atencion y la calidad de informacién que se proporciona al turista
de acuerdo a sus necesidades y propdsitos.
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En coordinacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y la Secretaria de Transporte y Vialidad, establecera un
programa para la sefializacion turistica que responda a las necesidades de los turistas.

En coordinacién con la Secretaria de Cultura, la Autoridad del Centro Histérico, el Fideicomiso del Centro Histérico, los
Museos, y los prestadores de servicios turisticos, mantener la publicacién de las actividades actualizadas que pudieran ser de
interés para el turista.
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RESPONSABLES: SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL, PRIMEROS DOS INDICADORES.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, SEGUNDO INDICADOR.
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POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE MEXICO COMO DESTINO TURISTICO
DIAGNOSTICO

Si bien la tendencia mundial del turismo muestra tasas de crecimiento positivas, superiores a las de las previsiones de la
OMT, también lo es que hay modificaciones en las caracteristicas de los viajes. Entre ellas se encuentran que aumentan los
viajes de corta distancia y menor duracion, y se reducen los de larga distancia y mayor duracién. Como consecuencia,
alrededor de las tres cuartas partes del turismo mundial es doméstico o nacional, y poco mas de 1 de cada diez viajes es en
la region de origen. Adicionalmente, se incorporan nuevos paises emisores, entre los que destaca China y la India, que por
el crecimiento de la clase media y los ingresos disponibles, se convierten en los principales emisores mundiales.

La Ciudad de México es anfitriona de turistas provenientes de todos los continentes, el principal emisor de turistas sigue
siendo nuestro pais, seguido de América del Norte y mostrando un crecimiento en los Gltimos afios, los provenientes de
Sudamérica y Centroamérica. Este comportamiento en la llegada de turistas internacionales, abre la posibilidad de definir
estrategias de promocion para tres tipos de mercados en el exterior: los consolidados, los potenciales en crecimiento, y los
exploratorios con posibilidades de apertura. La Ciudad de México tiene que diversificar aln mas su mercado internacional e
identificar nuevos segmentos que tengan potencial.

Para el Gobierno de la Ciudad de México es claro que un segmento turistico en expansion y con gran crecimiento en los
Gltimos afios, ha sido el relacionado con Turismo de Reuniones y de grandes eventos. En el afio 2012, la capital celebré 51
congresos y/o convenciones internacionales, seguida por Canclin con 29 y Guadalajara con 17, de acuerdo con la
International Congress and Convention Association (ICCA), situé a la Ciudad de México en la posicidn 5 en el ranking del
Continente Americano y en el lugar 40 del ranking mundial, lo que significa haber escalado mas de 20 peldafios desde el
afio 2007, cuando se ubicaba en la posicién 64.

OBJETIVO 3

Promover la creacion y financiamiento de MIPyMES en las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de servicios de
alto valor agregado.

META SECTORIAL 1

Promover a la Ciudad de México como destino turistico, realizando cada afio 2 campafas, la nacional y la internacional,
participando en ferias, incrementando la penetracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como instrumentos
de promocién, empleando la marca ciudad.

META SECTORIAL 2

Establecer a la Ciudad de México como una de las principales sedes de grandes eventos y receptoras de la industria del
turismo de reuniones en el mundo durante el periodo 2014- 2018.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo, en coordinacién con la Coordinacion General de Asuntos Internacionales del Distrito Federal,
promoverd a la Ciudad de México, como destino turistico cultural, de bienestar, educativo, de ecoturismo y de negocios,
desarrollando los estudios de comportamiento de los mercados emisores, incluyendo la incorporacién del uso intensivo de
tecnologias de informacion.

La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Coordinacion General de Comunicacion Social del Distrito Federal, el
Fondo Mixto de Promocién Turistica, la Coordinacién de Asuntos Internacionales y, el Consejo de Promocion Turistica de
Meéxico, gestionara la presencia de la Marca Ciudad en las promociones de la Ciudad como estrategia de posicionamiento y
diferenciacion.

El Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal promoverd a la Ciudad de México como sede para la
realizacién de grandes eventos.



CUADRO 8
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. programadas) de Promocion | Disponible disponible -
nacionales e *100 mercados Turistica 6, Objetivo 3,
internacionales locales, Meta 2
nacionales e
internacionales
Cumplimiento | NUmero de guogg(lzieéientoel Registros del PGDDF Eje
de la campafia |mpact95 de la | Ndmero en la| Gestion Anual Fondo M|?<,to No disponible | . No_ 10,000,000 3, Arez_a de
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p Meta 2
. Conocer el Registros .
Campafia de Namero de . cumplimiento del  Fondo PGDDF Eje
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internacional fOMoCioN realizacién de Promocién 6. Obietivo
P la campafia Turistica 3’ Meta{ 5

RESPONSABLE: FONDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA DEL DISTRITO FEDERAL, DE LOS 3 INDICADORES.




CUADRO 9

Parametros,
Nombre Férmula ;Jenldad Obietivo Tipo de |Periodici- [R)gf;crigir:_os F:é?g;;tgizz 0 Linea Meta al Justificacion
. ) indicador |dad : Base 2018
Medida dos Relaciona-
dos
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en eventos, (Eventos, Presencia
congresos y congresos y osiciona—y PGDDF
convenciones  [convenciones Pniento de la Registros Eje 3,
para la asistidos / Ciudad de del Fondo No No Area de
promocién de [Eventos, Porcentaje - Gestion Trimestral | Mixto de . . . . 100% Oportuni
. México como . Disponible disponible
la Ciudadde  |congresos y destino de Promocién dad 6,
México convenciones . Turistica Obijetivo
. turismo de
relacionadas al |programados) reLNiones 3, Meta 2
turismo de *100 '
reuniones

RESPONSABLE: FONDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA DEL DISTRITO FEDERAL.
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Eje 4. Habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura
DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

El 57.12% de los turistas que pernoctaron en la Ciudad de México durante 2013, lo hicieron en la Delegacién Cuauhtémoc,
y el 12.3% en la Delegacion Miguel Hidalgo, mientras que en las Delegaciones Magdalena Contreras, Tlahuac, Xochimilco,
Tlalpan y Cuajimalpa, pernoctaron tan sélo el 4.4% de los turistas. También en la Delegacion Cuauhtémoc estan
concentrados los recursos culturales, arquitecténicos y monumentales que identifican como destino turistico a la Ciudad.

Por otro lado, para ese mismo afio, el estudio “Perfil del Turista que visita la Ciudad de México” sefiala que 42% de los
turistas deciden su hospedaje por la ubicacion y el 21% por precios y promociones. Las razones anteriores explican por qué
la actividad turistica esta altamente concentrada en al menos dos zonas: el Centro Histérico y en la Delegacion Miguel
Hidalgo para turismo de negocios.

OBJETIVO 1

Orientar el desarrollo urbano hacia una ciudad compacta, dinamica, policéntrica y equitativa, que potencie las vocaciones
productivas y que fomente la inversion, para alcanzar un patron de ocupacion eficiente que induzca la redistribucion de la
poblacion a zonas que combinen los diversos usos del suelo, mejore la infraestructura publica, aproxime el empleo y los
hogares a las redes de transporte publico y propicie la equidad territorial.

META SECTORIAL 1
Identificar al menos tres Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable de la Ciudad, para promover su declaratoria formal.
OBJETIVO 2

Regenerar y redensificar zonas localizadas tanto en areas centrales con potencial de reciclamiento, como en las areas que
pueden captar poblacion adicional, tener un uso mas intenso y diverso del suelo y ofrecer condiciones de sustentabilidad y
rentabilidad.

OBJETIVO 3

Impulsar la coordinacion interinstitucional que, con una visién interdisciplinaria y metropolitana, consolide la funcionalidad
administrativa de la relacién entre las dependencias y entidades vinculadas al desarrollo territorial, para ofrecer un servicio
eficiente, transparente y expedito al ciudadano, sustentado en un marco normativo congruente que inhiba la corrupcién y
potencie el desarrollo de la Ciudad.

META SECTORIAL 2

Participar en la coordinacion metropolitana en las materias de movilidad, accesibilidad y encadenamientos productivos
regionales relacionados con la actividad turistica.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda elaborara la metodologia que
permita identificar las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable. Incorporaran, en la coordinacion para la creacién de los
planes estratégicos, en su caso, a la Secretaria de Desarrollo Econémico, a la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades, a la Autoridad del Centro Historico, a la Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de
la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta y a la Autoridad del Espacio Publico.

La Secretaria de Turismo participara en el Sistema de Informacion geografica y el sistema de indicadores en el Desarrollo
Urbano, con el Atlas Turistico de la Ciudad de México, buscando que la plataforma de georreferencia sea comin entre las
dependencias que requieren su utilizacidn para diversos fines, entre ellos, la identificacidn de las vocaciones del territorio.
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El Atlas tiene 3 propositos: cumplir con la Ley de Turismo, desarrollar el sistema de informacion georeferenciada para el
uso de turistas y ciudadanos y, apoyo técnico en la investigacion, analisis, desarrollo, promocion y difusion de proyectos de
la Ciudad que requieren los tres niveles de gobierno y el sector privado y social, coadyuvando en la toma de decisiones.

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, la Secretaria de Medio Ambiente, la Secretaria de
Transportes y Vialidad, participar en la construccion de la agenda metropolitana, en el tema de encadenamientos
productivos.



CUADRO 10

Unidad _ Parémet_ros,
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Medida indicador elacio ndicadores ase 018
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RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL
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OBJETIVO 1

Crear, recuperar y mantener los espacios publicos emblematicos, las areas verdes urbanas a diferentes escalas y en
diferentes zonas de la Ciudad y las calles como elementos articuladores del espacio publico, a fin de generar encuentros,
lazos de convivencia, apropiacion social, sentido de pertenencia y ambientes de seguridad para los habitantes y visitantes.
(Espacio publico AO2).

META SECTORIAL 1

Integrar al menos los planes maestros en 2 zonas de desarrollo turistico antes del 2018 que identifiquen puntos, nodos y
corredores o la necesidad de crearlos en las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

POLITICAS PUBLICAS

La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y la Autoridad del Espacio
Publico, y en su caso, de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, la Autoridad del Centro
Historico, la Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y
Milpa Alta buscara identificar y establecer los puntos, sitios, corredores y poligonos para el mejoramiento o desarrollo de la
infraestructura turistica de la Ciudad, para el fomento y la promocion de actividades turisticas. De esta identificacion se
promoverd, gestionara e implementaran los planes maestros de desarrollo, de zonas, corredores y puntos turisticos
susceptibles a ser modernizados integralmente, considerando su integracién con el entorno urbano, comercial y de servicio,
cultural y turistico.



CUADRO 11
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RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL
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Eje 5. Efectividad, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion

GESTION DEL DESTINO

OBJETIVO 1

Impulsar el crecimiento de las fuentes propias de financiamiento para contar con los recursos necesarios y las condiciones
de sustentabilidad que garanticen una adecuada provision de bienes y servicios publicos asi como la continuidad de

programas sociales, al tiempo que favorezcan un ambiente 6ptimo para la inversion y el crecimiento econémico de la
Ciudad de México.

META SECTORIAL

Instrumentar el Registro Turistico del Distrito Federal, alineado al Registro Turistico Nacional, obligatorio para los
prestadores de servicios de acuerdo a la Ley General de Turismo.

POLITICAS PUBLICAS
En coordinacion con los prestadores de servicios turisticos, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la Secretaria de
Finanzas, el Instituto Nacional de Geografia e Informética y la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, mantener

actualizado el Sistema de Informacion Turistica con la incorporacién del Registro de Prestadores de Servicios Turisticos al
Registro Nacional Turistico, de conformidad con la Ley General de Turismo.

OBJETIVO 1

Fortalecer la planeacion gubernamental mediante mecanismos integrales, incluyentes y participativos que permitan una
mejor definicidn de los retos de la Ciudad y las politicas pablicas formuladas para atenderlos.

META SECTORIAL 1

Incorporar el Sistema de Informacion Turistica al sistema estadistico y de informacién de la Ciudad de México y la Zona
Metropolitana del Valle de México, que genere insumos para fortalecer los diagnésticos de las problemaéticas de la Ciudad.

POLITICAS PUBLICAS

En coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, con la Secretaria de Transporte y Vialidad y con la
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, contribuir a los estudios de movilidad en la Zona Metropolitana del Valle de
México con el proposito de realizar actividades turisticas, para determinar su volumen, actividades que impactan y su
relacion con la actividad social, cultural y recreativa de la Ciudad de México.

OBJETIVO 1

Construir un gobierno inteligente, abierto, agil y flexible, que utilice los més avanzados sistemas administrativos y
tecnoldgicos para promover la eficacia gubernamental y hacer un uso mas eficiente de los recursos publicos.

META SECTORIAL 2

Establecer servicios digitales oportunos, eficaces y eficientes, asi como sistemas informaticos orientados a la atencion del
visitante de la Ciudad de México y a los prestadores de servicios turisticos, generando aplicaciones descargables del sitio
web de la Secretaria de Turismo del Distrito Federal.

POLITICAS PUBLICAS

En coordinacién con la Oficialia Mayor incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la atencion a los
visitantes de la Ciudad de México y en la atencién a los trdmites que ante la Secretaria se realizan.
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Anexo. Consulta Publica y Resultados
CONVOCATORIA

En el marco de la planeacion participativa y con el proposito de identificar los problemas del sector y consensuar las
propuestas para el Programa Sectorial, durante el mes agosto de 2013, se llevaron a cabo los foros de consulta a través de
reuniones con prestadores de servicios turisticos y encargados de turismo de las delegaciones politicas a través de una
convocatoria:

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Con fundamento en el Titulo Segundo, Capitulo Unico, Articulo 5, Fraccion IV y en el Articulo 9 Fraccion 111, de la Ley de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal; asi como en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo, Articulos 58 y 59 de la
misma ley, el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria de Turismo:

CONVOCA
A la sociedad en general a participar en la
CONSULTA PUBLICA
"TURISMO PARA EL DESAROLLO DEL DISTRITO FEDERAL"
Para la integracién del
PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2014-2018DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL de
conformidad con las siguientes

BASES
La consulta publica "Turismo para el desarrollo del Distrito Federal”, tiene la finalidad de aportar elementos para la
construccion de un modelo de desarrollo que permita orientar, ordenar y coordinar el trabajo sustantivo para la definicion y
gjecucion de politicas publicas de aplicacién al Turismo de la Ciudad de México. Esta consulta se realiza mediante la
instrumentacidn de un esquema participativo que favorezca la contribucion de todos los actores de la sociedad en general y
del &mbito turistico en particular, para la formulacion y ejecucion de los instrumentos de planeacién que permitan el pleno
cumplimiento del objetivo y fines institucionales. La consulta publica es una estrategia de participacion social que
contribuye a la consolidacion de propuestas para el desarrollo del sector y es fundamental para el Programa Sectorial de
Turismo 2013-2018 del Distrito Federal, a partir de los siguientes temas:
I) Conectividad de la ciudad de México con el exterior (via aérea, terrestre, ferroviaria).
I1) Movilidad de los turistas dentro de la ciudad.
I11) Normatividad de la actividad (nivel federal, local y delegacional).
IV) Financiamiento del sector.
V) Coordinacion e interrelacion con otros subsectores de la actividad turistica.

VI) Promocién, marketing y relaciones publicas.

VII) Uso de paginas web, redes sociales y otras herramientas de las Tecnologias de la Informacion para promocién
(aplicaciones para Smartphone, etc.).

VI1I) Coordinacion e interrelacion con la Secretaria de Turismo del Distrito Federal.
IX) Capacitacion de personal administrativo y operativo.

X) Programas de certificacion.
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XI) Seguridad de la ciudad en general y de los sitios turisticos en particular.

XII) Vinculacion con las entidades del gobierno federal y local responsables de promover la cultura y el desarrollo
econdémico y social.

XI1) Vinculacién con el sector académico.

X1V) Segmentos de mercado: Turismo cultural, turismo de negocios, turismo religioso, ecoturismo, turismo de salud,
turismo de congresos y convenciones, etc.

Del 8 al 21 de agosto se realizaron 10 Foros de Consulta en los que participaron 130 representantes de los sectores
involucrados en la actividad turistica de la Ciudad de México: integrantes de la academia, de las agencias de viajes, de
congresos y convenciones, de cultura, de las delegaciones, de los hoteles, de la industria de la hospitalidad, de turismo de
naturaleza (turismo alternativo), de los restaurantes de calidad turistica y del transporte terrestre especializado y en cada
sesion se trataron los temas previstos en la convocatoria, de acuerdo al interés de los participantes.

Con la idea de generar una mayor participacion, se dispuso de un espacio en la pagina de internet de la Secretaria, para
quienes no pudieron estar presentes en los foros, manifestaran sus puntos de vista y/o propuestas. En los anexos se presenta
la problemética y propuestas por tema de discusion y por reunion.
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Foros de Consulta
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FECHA HORARIO SECTOR SEDE
Jueves 8 17:00 hrs. Hoteleria Hotel Melia-Reforma
Viernes 9 12:00 hrs. Turismo de naturaleza/alternativo |SECTURDF
Lunes 12 12:00 hrs. Académico e investigacion turistica] SECTURDF
Lunes 12 17:00 hrs. Hospitalidad y atencion al turista [SECTURDF
Martes 13 12:00 hrs. Turismo cultural SECTURDF
Martes 13 17:00 hrs. Turismo de negocios, congresos Y| anaco Ciudad de México
convenciones
Jueves 15 17:00 hrs. Industria ~ restaurantera  Yloe o jrpr
entretenimiento
Viernes 16 [12:00 hrs. Gestion local del turismo SECTURDF
(delegaciones)
. Transportacion terrestre, turismo y[Terminal de  autobuses de
Martes 20 10:00 hrs. movilidad pasajeros de oriente —TAPO-
Miércoles 21 10:00 hrs. Q?iirrﬁclaas de viajes y operadores de CANACO Ciudad de México
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Estas acciones permitieron poner en marcha los trabajos relativos al Programa Sectorial de Turismo 2014 —2018, en cuyo
disefio se incorporaron las aportaciones de los actores del sector publico, privado, social y académico que atienden y toman
parte en la actividad turistica, desde el diagnostico hasta la definicidn de areas de oportunidad y lineas de accion, de acuerdo
a la temética de la convocatoria.
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FOROS DE CONSULTA PARA EL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO

Tema: GESTION Y TRAMITES

Existen muchos problemas y requisitos para la
apertura y construccion de hoteles, desde
autoridades, asociaciones de vecinos, etc.

Aumentar de Tarifas mas

competitivos.

para ser

Extorsion a los negocios.

El comercio electrénico ha abatido costos.
Eliminacion de visas para Colombia, Brasil
y Per( ha resultado ser una buena estrategia,
pues ha aumentado el turismo de
Sudamérica.

Extorsion a los turistas que llegan al Distrito
Federal por carretera.

La movilidad a través del transporte publico para
los turistas, sigue estando por debajo del de
otras Ciudades en el mundo. (Cd. de México -
Cd. Global - Cd. Metropolitana).

Existe sobrerregulacion en este sector: 48
permisos para abrir un restaurante.

Creacion de un centro de informacion y
orientacion para los empresarios
restauranteros, para que conozcan Sus
derechos y obligaciones normativas.

Autoridades federales, de la Ciudad y locales
clausuran de inmediato, podria implementarse
una especie de semaforo preventivo, para evitar
un “cierre inmediato”, apercibimientos.

Realizar un censo de restaurantes.

A los organismos que representan a este sector,
nunca se les invita a participar en la consulta de
los planes parciales de desarrollo urbano.

Elaborar un catdlogo de informacién sobre
Congresos y Convenciones para ICCA.

Crear una Guia para la captura de
informacion  con  conceptos  basicos
(SECTUR Federal).

El DF reportd 720 eventos de alto impacto,
ICCA solo certifico 52.

Crear una Plataforma oficial para recopilar
informacién econémica y estadistica sobre el
sector.

Falta de estacionamientos para el transporte
turistico especializado.

Autorizacion para que el transporte turistico
especializado pueda transitar por vias primarias.

Ambulantaje y taxis piratas alrededor de las
centrales de autobuses, causan muchos
problemas y son focos de delincuencia.

SETRAVI: Manual de sefializacién (con
participacion de sectores); integracion de los
4 modos de transporte; Reorganizacion de
CETRAM.
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Tipo de tenencia de la tierra, ejidal y comunal.
Sélo en Xochimilco hay propiedad privada. Los
cambios en las autoridades ejidales y comunales
dificultan la continuidad de los proyectos.

Promocién dentro de la comunidad.

NOMBRE: El nombre de turismo alternativo
crea confusiéon con el segmento LGBT, en el
cual la Secretaria de Turismo ha venido
trabajando y desarrollando.

General un Protocolo con los requisitos
para establecer y operar servicios de
turismo de naturaleza por cada tipo de giro

Este es turismo de naturaleza, que incluye:
ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura,
etc., que es como se conoce a nivel Federal e
internacional.

;Se requiere un convenio entre Turismo y
SEDEREC para desarrollar este turismo?

Falta de lugares para ascenso y descenso de
pasajeros y equipaje, principalmente en el
Centro Historico.

Se requiere un permiso para ascenso y descenso,
pero cuando hay cambio de administracion se
tiene que volver a tramitar todo.

Deducir impuestos a los que se incorporen a
la promocion de la actividad cultural.

Agenda Cultural y de eventos en la Ciudad,
de preferencia coordinada con otros eventos
para evitar confusiones.

Establecer convenios con la Sociedad de
Autores y Compositores y otros promotores
de la cultura.

Realizacion de un diagnostico,
productos turisticos de cada delegacion.

por

Gestionar y ejecutar "Talleres de Enlaces
Delegacionales” que permitan una estrecha
comunicacion y constante vinculacion entre
las Delegaciones y la Secretaria de
Turismo" para trabajar coordinadamente en
la gestion.

Falta de regulacion y certificacion para las
agencias de viajes. Existe “informalidad” en este
sector. Hay que ver las necesidades de los
diferentes tipos y categorias de agencias de
viajes.

Ordenar, regular y reglamentar al sector
agencias mediante el Registro de Agencias
de Viajes del Distrito Federal.

Se deben crear y desarrollar Paradores
especificos 'y reglas claras para el
estacionamiento de los transportes turisticos.

Circulacion de autobuses turisticos por vias
primarias.

Conectividad entre las Centrales de Autobuses.

Permiso para unidades de 20 pasajeros.

Excesiva regulacion para el uso de moneda
extranjera.

Limpieza y ordenamiento en los sitios de interés
turistico.

219
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Tema: INVERSION

Se requiere definir los aspectos y zonas de
oportunidad reales para inversionistas hoteleros.

Falta crédito para restaurantes medianos.

Su acceso es complejo y lento.

La OCC requiere mayor presupuesto Yy |Proyecto "Guia electronica”" de Congreso y
estructura. Convenciones.

No hay hoteles boutiqgue que aprovechen
inmuebles histéricos.

Incorporar  soluciones  tecnoldgicas  para
aprovechar oportunidades.

Identificar zonas y/o rutas con potencial de
desarrollo turistico para aumentar la
inversion al turismo en la Cd. de México

Piden se incorpore un representante de la
iniciativa privada de este sector en el Fondo
Mixto de Promocion Turistica del Distrito
Federal.

Es primordial determinar el producto por| ge olicité  la recopilacion  de  la

vocacion delegacional. informacién de inversiones turisticas a
través de Ventanilla Unica. Impulsar e
Innovar en proyectos, programas, festivales
que puedan ser presentados a empresarios
para la inversion en turismo de cada
delegacion.

Faltan establecimientos de hospedaje, cabafias o
campamentos en muchas delegaciones lo que se
convierte en un &rea de oportunidad para
inversionistas potenciales.

Falta crédito para desarrollar y apoyar a la
agencias de viajes.




15 de Octubre de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 221

Tema: LABORALES, FORMACION Y CERTIFICACION

La certificacion debe tener un plus para el |La capacitacion se debe dar a nivel
negocio. institucional y a nivel empresarial.

Curso de capacitacion a los restauranteros
para que conozcan el “mapa” de las normas
a cumplir y requisitos a cumplir.

El Servicio Social no es un instrumento de |IPN: Las incubadoras y los programas de
relacion entre formacidn y mercado laboral. emprendedores deben desarrollar ademas de
empresarios, consultores e investigadores.
No hay suficientes empresas evaluadoras
para la certificacion.

COMITE PARA LA FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL
TURISMO, como Grupo de Trabajo del
Consejo Consultivo.

Definir con universidades los temas de
calidad de formacion vy certificacion
laborales.

Retomar el trabajo de capacitacion para
conductores del transporte publico entre
CENFES, AC y Turismo del DF.

Miles de personas empleadas en el turismo |Las MIPYMES del area rural requieren
informal, de manera desordenada y poco |acompafiamiento empresarial para su
regulado. En el Ajusco, hay 2 mil personas; en el | creacién, desarrollo y maduracion.

Rio Magdalena, hay 132 microempresas, sobre
todo en venta de comida.

Se requiere profesionalizacién, equipamiento y
acreditacion para 120 guias especializados en
esta modalidad.

Considerar que el empresario de la comunidad y
rural no es un empresario urbano y por tanto la
certificacion tiene que ser correspondiente.

Incorporar a los estudiantes de turismo,
historia y arquitectura (que hablen algin
idioma adicional al espafiol) hagan su
servicio social como guias en zonas
turisticas especificas.

Desarrollo de circuitos culturales por
Delegacion. Promocion del Observatorio
turistico en cada una de las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad.

Es necesario crear una certificacion especializada | Capacitacién a prestadores de Servicios
en Turismo de Naturaleza. Turisticos, que fortalezca los programas de
certificacion y calidad turistica.

Fortalecer y promover los programas de
"M", "H" "Excelencia turistica"
coordinadamente con las Delegaciones.

Falta profesionalizacion en el sector. El Turismo
independiente se ha incrementado un 26%, por
lo tanto es necesario los operadores y agentes de
viajes trabajen intensamente.
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Tema: INVESTIGACION

El producto Centro Histdrico ha sido exitoso. Conjuntar cultura y diversion.

Desarrollar programas para cada region del Integrar regionalmente;
Distrito Federal

Priorizar segmentos y productos turisticos;

Diagnéstico por zonas o sectores de la
Ciudad porque cada una tiene
problematicas diferentes y variadas.

Desarrollo de productos y servicios “ad
hoc” para tener al turista de negocios.

Detectar y desarrollar productos; elaborar la
agenda post congreso.

La investigacion debe ser multi e intra Opciones para los empresarios certificados.
disciplinaria para cumplir con sus objetivos. Mejoras continuas. Observatorio para la
actividad Turistica. Centro de inteligencia
con informacion abierta a los alumnos.
Hay tesis e investigaciones que no se han Creacion de una Red de investigadores
aprovechado para el desarrollo de la actividad. multidisciplaria.

Produccion de diagnésticos especificos.

Estudio sobre la opinion de los turistas que salen
por las Centrales Camioneras.

Los conductores del Transporte Publico deben
conocer la oferta turistica de la Ciudad.

No hay capacidad para dar acompafiamiento
técnico e institucional a las empresas rurales.

Determinar la vocacion turistica de cada Estudios e investigaciones de mercado que

demarcacion. permitan tener informacion precisa del
turismo y perfil de visitante de cada
delegacién.

Disefio de productos para su venta. Estadisticas participativas.

Considerar todos los eslabones que generan y | Creacion de productos en base a las
venden el producto. necesidades y perfil de turistas. (No de los
que llegan, sino de los que NO llegan).

ESTADISTICAS. Que sean participativas, que
sirvan para tomar decisiones y no para el
consuelo.

Nuevo modelo de Centros de Informacion
Turistica.
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Tema: SUSTENTABILIDAD

Desarrollo de productos de acuerdo al
ecosistema: Chinamperas, humedales, lacustre,
boscosa y zonas de agricultura y ganaderia.

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Se requieren estudios de impacto ambiental.

Apoyar proyectos de educacién ambiental
en las zonas rurales.

Estudios de carga y de impacto ambiental por
empresas locales.

Estudios de carga y de impacto ambiental
por empresas locales. Desarrollar proyectos
ecoturisticos, en trabajo con junto con
SEDEREC, que sean Viables, sostenibles y
mejoren la situacion local de las
delegaciones con esta oferta turistica.

Actualizar la informacién de ejidos y
comunidades en las delegaciones.  Crear
programas que mejoren, promuevan Yy
conserven los recursos de &reas naturales

Tema: PROMOCION Y COMERCIALIZACION

positiva de la ciudad y los esfuerzos para elevar
la competitividad se esfuman por la divulgacion
excesiva de noticias negativas.

(Xochimilco, canales, Desierto de los
Leones, Venadero, Ajusco etc.).
La prensa amarillista no contribuye a la imagen | Campafia "Yo apoyo a la Ciudad"

promocién orientada al mercado nacional y
centroamericano.

A la pégina web de SecturDF, le faltan muchos
elementos, debe ser una herramienta de
promocidn y debe terminar en venta dura.

Campafia para el mercado nacional:

"Conoce primero México".

Se debe utilizar las redes sociales y las
Tecnologias de Informacion para promover
al turismo.

La promocion orientada a segmentos y

mercados  prioritarios.  Alianzas  de
promocién  con  los  medios  de
comunicacion.

No se ha promovido el vinculo de gastronomia y | Promocion cultura-gastronomia.

cultura.

No hay permisos para desarrollar actividades | Permisos para desarrollar actividades

culturales en los restaurantes. culturales.

Faltan Viajes incentivo para CC.

Falta instrumentar la Campafia "tasa cero”.

Promocién a través de las oficinas en el exterior
de CPTM.

Los viajes de incentivos tienen la ventaja de
ofrecer la garantian del retorno a la Ciudad
en un plazo méximo de un afio y medio.

Dar a conocer puntualmente la oferta turistica de
la Ciudad (Ej. Tan solo en el primer cuadro del
Centro Histdrico existen 30 museos, todos los
fines de semana hay exposiciones en los
diferentes recintos.
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Generar y promover la cultura de montafa.
No se menciona este segmento de turismo en la | Criterios claros en la asignacion de lugares
informacion que se proporciona en los médulos | de visita del Programa Sonrisas por la
de informacion turistica. Ciudad.

Desde hace 30 afios no se promueven sitios como | Realizar festivales culturales,
el Jardin del Arte, la Ciudadela, el Bazar del | gastrondmicos, y espectaculos. Promover
Sabado. Exhiben arte y artesanias. teatro y cine. Galerias de arte, vida nocturna
y una visita a tumbas de famosos.

Campafia de Ciudades Patrimonio con el
CPTM.

Que se promuevan en FITA los atractivos
de cada delegacion.

Incluir en el Folleto turistico en 8 idiomas,
la oferta turistica y -cultural de cada
delegacion.

Agregar a las delegaciones dentro de los
paquetes del programa "Disfruta Ciudad de
México".

Hacer un video promocional de la Ciudad,
donde se muestren las zonas turisticas de
cada delegacion.  Aprovechar el recurso
gastrondmico, ferias, festivales y fiestas
patronales para la promociéon de las
delegaciones, cémo también vincular a
estos con CANIRAC para mejorar la
Calidad de los servicios.

Marca de la Ciudad de México. No debe
cambiar, debe permanecer.

Aprovechar la tecnologia para promover a la
Ciudad de México.
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Tema: INFRAESTRUCTURA

Falta una adecuada sefializacion y sefialética | Ciudad Limpia, Segura y alumbrada.
turistica.

Se requiere una sefializacion mejor de la ciudad,
ya que actualmente es complejo desplazarse por
ella.

El transporte pablico, es una marafia.

Hay 3 centros maduros: Banamex, WTC, y
Bancomer.

Falta aprovechar los 14 recintos y los 100 hoteles
con capacidad para desarrollar estos eventos.

No hay una adecuada sefializacion turistica y de
transito acorde con estandares internacionales.

Acceso y Comunicacion deficientes: Vias, | Vialidades, adecuadas para el desarrollo del
infraestructura, accesos vehiculares. turismo alternativo en la zona rural.
Falta sefialética adecuada. El proyecto arco sur.

Proyecto de periférico lacustre ajustar el
equipamiento a la cultura de montafia.

No hay bafios publicos para turistas, sobre todo | Construccién de "Paraderos Turisticos" con
en rutas para caminar. Centros de informacion Turistica en los
sitios  turisticos, con bafios y trato
profesional y personalizado.

Generar un circuito de Arte para el Turibis
que abarque los jardines de arte y artesanos.
Crear "Centros de Inteligencia y Atencion
Turistica en cada delegacion".

Nuevas rutas y estaciones de turibus que
permitan la difusion de los atractivos
turisticos de cada demarcacion.

Utilizar el "Tranvia" para impulsar nuevas
rutas en las delegaciones.

Mejorar la infraestructura.

Paradores turisticos.
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Tema: SEGURIDAD

Las autoridades de transito de los municipios | Agenda Metropolitana.
conurbados tratan mal a los turistas que ingresan
por carretera.

Percepcion de inseguridad en el exterior.

Afecta decisiones para realizar Congresos y
Convenciones en la Ciudad de México.

Mala publicidad para la Ciudad.

Falta seguridad en las inmediaciones de los
Centros de llegada: Dentro del AICM vy las
Centrales Camioneras hay buena seguridad.
Fuera, hay ambulantes, piratas, robos vy
extorsiones. Supone que las victimas estan entre
los que visitan familiares y amigos y los que
buscan conexién con otro transporte.

La afluencia de visitantes en la zona rural y suelo
de conservacion se ha reducido en los dltimos
seis afios, asociado a la inseguridad ya que
"siembran muertos" en dichas zonas.

Abuso de alcohol en fiestas tradicionales.
Falta de seguridad e imagen de desorden en los | Incrementar la seguridad en la zona de
alrededores de la Basilica de Guadalupe. "Basilica".

Para movilidad y seguridad de los turistas,
generar un proyecto de ordenamiento
urbano y ambulantaje.

Trato inadecuado a los turistas, sobre todo | Trabajar por un "Aeropuerto Amable-Cd.
sudamericanos que llegan por el AICM. Amable".

Regulacion de marchas y plantones.




15 de Octubre de 2014

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Tema: PRODUCTIVIDAD

El turismo de negocios tiene necesidades
especiales: atencion rapida, servicios que
faciliten su trabajo.

Establecer call center especializado.

Falta una metodologia para determinar la
productividad del Turismo de la Ciudad.

Establecer metodologia, vincular bases de
datos y trabajar con las instituciones de
investigacion y educacion superior.

La conectividad entre diferentes medios de
transporte es el punto débil del transporte
publico.

Incorporar la tecnologia en el servicio:
mapas interactivos en las 4 centrales de
autobuses, mas informacion y mejor en el
portal de internet y en las redes sociales.

Mesas especializadas para tratar temas de
turismo alternativo.

Reuniones  constantes y tripartitas
(Gobierno Federal, local y delegacional),
para  trabajar  proyectos turisticos
especificos, en pro del turismo en sus
diferentes niveles.

227
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Tema: OTROS ASPECTOS

Enfoque  Regional; Incorporar  Acapulco, | Objetivo: Destino turistico integral y alta
Cuernavaca, entre otras ciudades como parte del | calidad de los servicios.
producto turistico del DF.

Diversion y cultura muy divorciadas de la|El impulso al segmento de Congresos y
prestacion de servicios. Convenciones asociandolo con el recreativo
y cultural.

Retomar el concepto del “PROGRAMA DE
FIESTA DF”. Se identifica al turismo de
negocios como el principal, y con mayor
potencial el de diversién y cultural.

El servicio de taxis es deficiente. Secretaria de Turismo facilitadora.

Generar y difundir ampliamente un Protocolo de | Creacién y difusion del Protocolo de
protecciéon civil para caso de desastres y |proteccion civil para caso de desastres y
contingencias contingencias.

Falta disefio de productos turisticos culturales La concentracion de la oferta turistica y el
agotamiento de los modelos requieren de la
diversificacion de productos y destinos, por
tanto, utilizar mejor los recursos.

Recuperacion de tesis.

No hay suficientes empresas evaluadoras.

Hace falta Cultura vial Generar un Programa permanente de
Cultura Vial.

En los ultimos 5 afios se han desarrollado 30 | Enlazar los productos de turismo alternativo
proyectos y 4 corredores de turismo alternativo. |con la ruta de Corazon de Meéxico 0 su
equivalente de turismo regional.

SE REQUIERE EL ACOMPANAMIENTO A |Considerar a todos los prestadores de
LAS EMPRESAS DE TURISMO RURAL para | servicios turisticos de turismo alternativo en

el desarrollo de productos el disefio y operacion del Programa de
Turismo Social: “Sonrisas por tu Ciudad” y
otros.

Los médulos deben tener capacidad para
recibir quejas y opiniones y canalizar para
denuncias.

Incorporar a empresarios y comunales y
promotores de la actividad cultural a los
servicios de apoyo a las empresas.

Cultura turistica entre los habitantes de la
Ciudad de México: trato y conocimiento.

Actualizacion de los “40 porqués del
turismo”.
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Glosario

Actividad turistica: Refiere el valor de produccién de los bienes y servicios que son destinados en su totalidad a los
visitantes residentes y no residentes. Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares
distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos.

Agenda de competitividad: Instrumento de politica pablica que permite diagnosticar a los destinos turisticos del pais, con
el proposito de potencializar e impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector.

Atlas Turistico de México: El registro sistematico de caracter pdblico de todos los bienes, recursos naturales y culturales
que puedan constituirse en atractivos turisticos nacionales, sitios de interés y en general todas aquellas zonas y areas
territoriales del desarrollo del turismo.

Atlas Turistico del Distrito Federal: El registro sistematico de caracter publico de todos los bienes, recursos naturales y
culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos, sitios de interés y en general todas aquellas zonas y areas
territoriales del desarrollo del turismo, con que cuenta el Distrito Federal.

Capital turistico: Conjunto de elementos culturales, naturales, histéricos, sociales, infraestructura y de turismo, con que
cuenta un pais o regién en un momento determinado para su desarrollo turistico.

Competitividad turistica: Se refiere a la capacidad de un destino turistico para optimizar su atraccion hacia residentes y no
residentes; y ofrecer servicios de calidad, innovadores y atractivos (por ejemplo: proporcionando una buena relacion
calidad-precio) a los consumidores ganando cuotas de mercado en el contexto nacional e internacional, al mismo tiempo
que garantiza que los recursos que soportan al turismo son usados de manera eficiente y sostenible: permita generar
beneficios reales para las comunidades, las empresas y los prestadores de servicios turisticos, ademéas de favorecer la
sostenibilidad del patrimonio cultural y natural.

Comisién: la Comision Ejecutiva de Turismo del Distrito Federal.
Consejo: el Consejo Consultivo de Turismo del Distrito Federal.

Corredores turisticos: Espacio lineal donde se encuentran recursos, atractivos o bien se desarrolla actividad turistica en
ellos.

Puntos Turisticos: Nodo que se encuentran dentro del corredor, y conectan con otros atractivos, infraestructura o recursos
turisticos.

Sitios Turisticos: Se encuentran dentro del corredor turistico, pero no conecta con algln otro atractivo, infraestructura o
recurso turistico.

Cultura turistica: el conjunto de conocimientos y valores, relativos a la ensefianza, promocién, fomento, desarrollo y
operacion del turismo.

Cuenta Satélite de Turismo: Herramienta estadistica para la contabilidad econémica del turismo.

Demanda Turistica: Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estdn dispuestos a adquirir en un determinado
destino. Ahora bien, de acuerdo con los principios y normas del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), se entiende como un
agregado constituido por la suma del consumo turistico, el consumo colectivo turistico y la formacion bruta de capital fijo.
En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios
consumidos por los visitantes.

Delegaciones Politicas: Los 6rganos politico — administrativos en cada demarcacion territorial.
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Destino turistico: Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un turista pernocta al menos una noche; se
compone de productos turisticos como servicios de apoyo, atractivos y recursos turisticos en un radio que permite ir y
volver en un dia; tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestién, asi como imagenes y percepciones que
determinan su competitividad en el mercado; los destinos turisticos locales incluyen a diversas partes interesadas, entre los
que se encuentra a menudo la comunidad de acogida, y pueden establecer lazos y redes entre si para constituir destinos
mayores.

Diversificacion: Ampliacién de la gama de ofertas comerciales en torno a un destino, tema o segmento de mercado. La
diversificacion supone la puesta en el mercado de viajes de mayor variedad de opciones de consumo a los diferentes clientes
que se puedan presentar. La diversificacion requiere ofrecer mayor variedad de actividades, de servicios, de formas de pago,
de puntos de venta y de informacion.

Economia verde: Proceso de reconfiguracién de empresas e infraestructuras para lograr una mayor rentabilidad de las
inversiones de capital natural, humano y econdmico, al tiempo que se recortan las emisiones de gases de efecto invernadero,
se extrae y se utiliza una cantidad menor de recursos naturales, se generan menos residuos y se reducen las disparidades
sociales.

Ecoturismo: Viaje responsable a areas naturales que preservan el medio ambiente y mejoran el bienestar de la poblacion
local” (Sociedad Internacional de Ecoturismo, 1990); también conocido como “turismo ecologico.

Equipamiento: son construcciones en un territorio erigidas para permitir el disfrute del visitante. Son todos los
establecimientos administrados por la actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos.

Estudio de capacidad de carga: el estudio que realiza la Secretaria y que sefiala el nivel de aprovechamiento turistico de
una zona determinada, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento.

Experiencia turistica: Impresion general que se genera en un visitante tras encontrarse con un lugar, acontecimiento, viaje
o actividad especificos.

Gasto turistico: es todo aquel gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de él durante su desplazamiento y
estancia en el lugar de destino. Incluye también erogaciones que indirectamente son realizadas a favor del visitante por
familiares 0 amigos a través de regalos, asi como los desembolsos por concepto de viajes de negocios (pasajes y viaticos),
que son cubiertos por la empresa o institucion donde trabaja el visitante.

Infraestructura turistica: Comprende las obras bésicas, generalmente de accién estatal, en materia de accesos,
comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacién de desechos, puertos, aeropuertos, entre otros.

Innovacién: Posibilidad para desempefiar actividades y funciones de nuevas formas que les permiten ser mas eficientes y
rentables ademas de garantizar la mejora continua de la experiencia del visitante.

Medios sociales: Medios para la interaccion social, a través de tecnologias muy accesibles basadas en Internet.

Oferta turistica: Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion del producto
turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en
donde el cliente y/o usuario son principalmente turista. Por lo tanto, el mismo debera cumplir con las siguientes condiciones
para establecerse como oferta turistica:

Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su mayoria por turistas.
Establecimientos que venden su producto para uso final en zonas turisticas, por lo tanto la mayoria de sus clientes sean
turistas.

Ordenamiento Turistico del Territorio: Instrumento de la politica turistica bajo el enfoque social, ambiental y territorial,
cuya finalidad es conocer e inducir el uso de suelo y las actividades productivas con el proposito de lograr el
aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables
en materia de medio ambiente y asentamientos humanos.
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Patrimonio Turistico: el conjunto de bienes y servicios de cualquier naturaleza que generan el interés de los turistas por
sus caracteristicas y valores naturales, histdricos, Culturales, estéticos o simbolicos, y que deben ser conservados y
protegidos para el disfrute de las presentes y futuras generaciones.

Planta Turistica: es el conjunto de elementos materiales, necesarios para la realizacion de la actividad turistica.
Poligonos turisticos: Zonas delimitadas o parte de una totalidad que poseen caracteristicas turisticas.

Potencial turistico: Capacidad que tienen los productos turisticos para satisfacer los gustos y preferencias actuales de los
visitantes.

Prestadores de servicios turisticos: Las personas fisicas 0 morales que ofrezcan, proporcionen, o contraten con el turista,
la prestacion de los servicios dirigidos a atender las solicitudes a cambio de una contraprestacion.

Producto turistico: Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en una gama muy
amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o visitante.

Promocion turistica: Proceso de presentacién de una marca de destino o lugar o de su superioridad competitiva a los
visitantes o clientes potenciales mediante comunicaciones de marketing. La promocion es uno de los diversos elementos del
marketing.

Programa: el Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal.

Promocién Turistica: el conjunto de actividades, estrategias y acciones de comunicacién persuasiva, que tienen por objeto
dar a conocer en los ambitos regionales.

Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un lugar o regién que constituyen un atractivo para
la actividad turistica.

Regién Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de dos o mas Estados y en el que, por la
cercana distancia de los atractivos y servicios, se complementan.

Registro Nacional de Turismo: Es el catadlogo publico de prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye el
mecanismo por el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito Federal, podran contar con informacion
sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer
comunicacién con las empresas cuando se requiera.

Registro Turistico de la Ciudad de México: Es el catalogo publico de prestadores de servicios turisticos en el Distrito
Federal.

Ruta Turistica: Es un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural o cultural de una zona y se
marca sobre el terreno o aparece en los mapas.

Segmento de mercado: Es un grupo de posibles clientes que, al tener en comun una serie de caracteristicas, ofrecen méas
probabilidades de comprar un determinado producto o visitar un determinado destino. Por lo general, estas caracteristicas
comunes constituyen el motivo de que un destino se dirija a ellos en sus actividades de marketing.

Servicios Turisticos: Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una contraprestacion, en apego con
lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento.

Sitios Patrimonio de la Humanidad: Campus central de Ciudad Universitaria de la UNAM (Del. Coyoacan), Casa estudio
Luis Barragan (Del. Miguel Hidalgo) y los Centros Historicos de la ciudad de México (Del. Cuauhtémoc) y de Xochimilco
(Del. Xochimilco).
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Turismo Alternativo: La categoria de turismo que tiene como fin realizar actividades recreativas en contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar de la
conservacion de los elementos y recursos naturales y culturales.

El Turismo Alternativo incluye:

Turismo Natural o Ecoturismo: La categoria de turismo alternativo basada en que la motivacién principal de los turistas
sea la observacion, el conocimiento, interaccién y apreciacion de la naturaleza y de las manifestaciones culturales
tradicionales de los habitantes histéricos de las zonas rurales, lo que implica tomar conciencia con respecto al
aprovechamiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales y las formas de producir el menor impacto negativo
sobre el ambiente y el entorno sociocultural de las comunidades anfitrionas, y que genera beneficios econémicos a dichas
comunidades, ofreciendo oportunidades y alternativas de empleo.

Turismo Rural y Comunitario: La categoria del turismo alternativo en la cual el turista participa en actividades propias de
las comunidades rurales, ejidos y pueblos originarios con fines culturales, educativos y recreativos, que le permiten conocer
los valores culturales, forma de vida, manejo de recursos agricolas y naturales, usos y costumbres y aspectos de su historia,
promoviendo con ello la generacion de ingresos adicionales a la economia rural y a la conservacion de los ambientes en los
que habitan.

Turismo de Aventura: La categoria de turismo alternativo en la que se incluyen diferentes actividades deportivo-
recreativas donde se participa en integracion con el ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural, turistico e
histérico.

Rutas Patrimoniales: una ruta de comunicacién terrestre, acuatica o de otro tipo fisicamente determinada y caracterizada
por poseer su propia y especifica dinamica y funcionalidad histérica, asi como por ser el resultado de movimientos
interactivos de personas y de intercambios multidimensionales continuos y reciprocos de bienes, ideas, conocimientos y
valores dentro de una zona o regién a lo largo de considerables periodos y haber generado una fecundacion de las culturas
en el espacio y tiempo que se manifiesta, tanto de su patrimonio tangible como intangible.

Turismo: Se describe como las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos,
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado (OMT Proyecto de metadatos.
Definiciones).

Turismo internacional: Engloba el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades de visitantes residentes
fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico nacional o internacional, y las actividades de visitantes no
residentes dentro del pais de referencia durante un viaje a este pais.

Turismo interno: Engloba las actividades de un visitante residente dentro del pais de referencia, como parte de un viaje
turistico nacional o internacional.

Turismo receptor: Engloba las actividades de un visitante no residente en el pais de referencia durante un viaje a este pais.

Turismo de reuniones: es el segmento de turismo relacionado con los congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes
de incentivo y otros eventos de caracteristicas similares.

Turismo religioso: Es la actividad turistica que comprende la visita a espacios como lugares sagrados, santuarios, tumbas;
y la asistencia a peregrinaciones y celebraciones religiosas. Esta actividad coadyuva a mostrar la preservacion de las
manifestaciones culturales de los pueblos originarios a través del tiempo, fortaleciendo asi su identidad.

Turismo rural: la categoria del turismo alternativo en la cual el turista participa en actividades propias de las comunidades
rurales, ejidos y pueblos indigenas con fines culturales, educativos y recreativos, que le permiten conocer los valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental, usos y costumbres y aspectos de su historia, promoviendo con ello la
generacién de ingresos adicionales a la economia rural y a la preservacion de los ecosistemas en los que habitan.
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Turismo social: actividad encaminada a que los habitantes de cualquier nivel socioeconémico, accedan a los atractivos
turisticos de su localidad.

Turismo sustentable: es aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar un uso 6ptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conservarlos con apego a las
leyes en la materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus atractivos culturales, sus valores
tradicionales y arquitectonicos, y

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econémicas viables, que reporten beneficios socioeconémicos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo y obtencidn de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida.

Turismo sostenible: Las directrices de desarrollo y practicas de gestion del turismo sostenible son aplicables a todas las
formas de turismo en todo tipo de destinos, incluido el turismo de masas y varios segmentos o nichos turisticos; los
principios de sostenibilidad hacen referencia a la dimension medioambiental, econdmica y sociocultural del desarrollo
turistico, debiéndose alcanzar un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para permitir su sostenibilidad a largo
plazo.

Turista: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilicen alguno de los
servicios turisticos a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de
Poblacién.

Visitante: Toda persona que viaja, por un periodo no superior a un afio, a un pais distinto de aquel en el que tiene su
residencia habitual, y cuyo motivo principal (ocio, negocios o de otra indole) de la visita no sea el de ejercer una actividad
que se remunere en el pais o lugar visitado; se considera turista al visitante cuyo viaje incluya una pernoctacion; en caso
contrario, recibe el nombre de «visitante de dia».

Visitante Interno (Naciones Unidas/Organizacion Mundial del Turismo, 1994. Recomendaciones sobre estadisticas del
turismo, Informes estadisticos, Serie M, n° 83, Departamento de Informacion Econémica y Social y Andlisis de Politicas,
Divisién de Estadistica, Naciones Unidas, Nueva York).

Para efectos estadisticos, la expresion “visitante interno” designa a “toda persona que reside en un pais y que viaja, por una
duracién no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal
de la visita no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado”.

Los visitantes internos incluyen:

Turistas (visitantes que pernoctan): “visitantes que permanecen en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado una noche por los menos”; y

Visitantes del dia (excursionistas): “visitantes que no pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado”.

Visitante internacional A efectos estadisticos, la expresion “visitante internacional” designa a “toda persona que viaja, por
un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia, pero fuera de su entorno
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado”.

Los visitantes internacionales incluyen:

Turistas (visitantes que pernoctan): “un visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais visitado”;
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Visitantes del dia (excursionistas): “un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais
visitado”.

Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones del territorio nacional, claramente ubicadas y delimitadas
geogréaficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico.

Zonas turisticas maduras: Aquellas, que poseen recursos, atractivos, servicios, infraestructura y afluencia turistica y que
son ampliamente conocidas por el visitante.

Zonas turisticas potenciales: Las que poseen poca afluencia turistica, que no son conocidas por el visitante y carecen de
uno 0 mas elementos en recursos, atractivos, servicios, infraestructura y afluencia turistica.

Siglas y Acrénimos

ACTCM Agenda de Competitividad de la Actividad Turistica de la Ciudad de México.
AICM Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

AHCM Asociacién de Hoteles de la Ciudad de México.

APF Administracion Publica Federal.

APDF Administracion Pablica del Distrito Federal.

Banxico Banco de México.

CANIRAC Camara Nacional de la Industria Restaurantera.

CENEVAL Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, AC.

CENFES, AC Centro para el Fomento de la Educacion y la Salud de los operarios del transporte Publico de la Ciudad de
México, Asociacion Civil.

CEPAL Comision Econémica para América Latina y el Caribe de la Organizacién de las Naciones Unidas
CETRAM Centros de Transferencia Modal. Paraderos de transporte.

CONAET Consejo para la Calidad de la Educacién Turistica, AC.

CONALEP Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

CONAPO Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

COPLADE DF Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

CPTM Consejo de Promocion Turistica Mexicano.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

ENOE Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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GaWC Red de investigacion con sede en el Departamento de Geografia de Universidad de Loughborough (Reino Unido).
http://www.lboro.ac.uk

ICATCDMX Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.

IMNC Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LGT Ley General de Turismo.

LTDF Ley de Turismo del Distrito Federal.

MIPYMES micro, pequefias y medianas empresas.

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMT Organizacién Mundial de Turismo.

PIB Producto Interno Bruto.

PND Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

PGDDF Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
PROSECTUR Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.

PSTDF Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014 — 2018.

SCOT Subprograma de Compensacién a la Ocupacion Temporal.

SECTURDF Secretaria de Turismo del Distrito Federal.

SETRAVI Secretaria de Transporte y Vialidad del Distrito Federal.

STyFE Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.

UNAM Universidad Nacional Autonoma de México

UNESCO Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
ZM Zona Metropolitana.

ZMVM Zona Metropolitana del Valle de México.

ZDTS Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

ZODES Zonas de Desarrollo Econémico y Social.

“Los alcances establecidos en el presente Programa Sectorial estaran en funcion de la disponibilidad financiera del
Gobierno del Distrito Federal, por lo que las Unidades Responsables del Gasto determinaran las acciones para lograr dichos

alcances, supeditandose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado, evitando en todo momento contraer
compromisos que excedan a éstos.”




